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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР
Осы диссертацияда келесі стандарттарға сілтемелер қолданылды: 
Білім беру ұйымдарына қашықтықтан оқытуды ұсыну жөніндегі талаптарды және қашықтықтан оқыту бойынша және жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім беру бағдарламалары бойынша онлайн-оқыту нысанында оқу процесін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 20 наурыздағы № 137 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылы 22 сәуірде № 10768 тіркелді.
"Білім беру объектілеріне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" санитариялық қағидаларын бекіту туралы

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2021 жылғы 5 тамыздағы № ҚР ДСМ-76 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2021 жылғы 6 тамызда № 23890 болып тіркелді
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КІРІСПЕ
Тақырыптың өзектілігі:

2020 жылы әрбір студент аралас оқыту тұжырымдамасымен бетпе-бет келді, бұл COVID-19 таралу қаупін азайтуға мүмкіндік берді. Аралас оқыту интернет желісінде қолданылады және білім алушыларға білікті оқыту мүмкіндігін арттыра отырып, мұғалімдермен білім беру байланысын сақтауға мүмкіндік береді.

Еліміздегі COVID-19 байланысты эпидемиологиялық жағдай, аралас оқыту форматын әлеуметтік қажеттілікке айналдырды.

Алынған деректер студенттердің аралас оқу барысындағы ақпараттық коммуникация технологияларымен жұмыс жасау жағдайын оңтайландыру бойынша ұсынымдар әзірлеуге көмегін береді, бұл болашақта жаңа карантиндік шектеулерді енгізудің ықтимал мүмкіндігі бар жағдайында өте өзекті болып табылады .

2020 жылдың наурызында COVID-19 коронавирустық инфекциясының таралуы бірқатар эпидемияға қарсы іс-шаралардың енгізілуіне әкелді, олардың ішінде ең маңыздыларының бірі аралас білім беру технологияларын қолдана отырып аралас оқытуға көшу болды . 2020 жылдың көктемінде елдегі жоғары оқу орындарының көпшілігі тіпті барлығы десек болады аралас оқыту форматына ауыстырылды.

ЖОО-да аралас оқыту форматы 2020-2021 оқу жылының күзгі семестріне ұзартылды . Көптеген оқу орындарында оқу процесін жаңа жұмыс жағдайларына бейімдеу және түзету жүргізілді. Медициналық мамандықтарды оқытудың өзіндік ерекшелігі бар: теориялық материалды игеру практикалық дағдыларды үнемі дамытумен тығыз байланысты, бұл пандемия жағдайында мүмкін емес . Қалыптасқан эпидемиялық жағдайда оқытушылар мен білім алушылар арасындағы қарым-қатынастың негізгі түрі аралас білім беру технологияларын пайдалану болып қала береді.

Алдыңғы эпидемиялық шектеулер аясында және коронавирустық инфекцияның таралуы кезінде жүргізілген көптеген зерттеулер мәжбүрлі оқшауланудың адамның физикалық және психоэмоционалды жағдайына теріс әсерін көрсетті. Студенттер үшін оқытудың жаңа форматына күрт көшудің қиындықтары бөлек атап өтіледі. 
Біздің зерттеуіміздің жаңалығы мынада: covid-19 пандемиясының таралуына байланысты аралас оқыту кезеңінде медициналық мамандықтар студенттерінің тыныс-тіршілігі  ерекшеліктері анықталады, сондай-ақ оқушылардың өмір салтының жекелеген параметрлерінің олардың функционалдық жағдайымен байланысы қарастырылды , бұл болашақта жаңа карантиндік шектеулерді енгізудің ықтимал мүмкіндігі бар жағдайында өте өзекті болып табылады.

Зерттеу жұмысының мақсаты:Медициналық жоғары оқу орындарында  аралас оқытуды енгізу жағдайында студенттердің еңбек жағдайын кешенді гигиеналық бағалау және оқудың  ауырлығы мен қаурыттылығын  студенттер денсаулығына әсерін зерделеу.
Зерттеу жұмысының мiндeттepі:
1.Аралас оқыту  жағдайында медициналық университетінің  оқу бөлмелерін   гигиеналық бағалау және студенттердің сабағының  ауырлығы мен қаурыттылығын  зерделеу.

3. Аралас оқыту форматының студенттердің әлеуметтік  жағдайына, білім сапасына  мен денсаулығына әсерін   сауалнама арқылы  зерттеу
4. Аралас  оқыту процесін  ұйымдастыруға бағытталған арнайы ұсыныстар кешені
Зерттеу жұмысының ғылыми жаңалығы:
Біздің зерттеуіміздің жаңалығы мынада: covid-19 пандемиясының таралуына байланысты аралас оқыту кезеңінде медициналық мамандықтар студенттерінің тыныс-тіршілігі  ерекшеліктері анықталады, сондай-ақ оқушылардың өмір салтының жекелеген параметрлерінің олардың функционалдық жағдайымен байланысы қарастырылды , бұл болашақта жаңа карантиндік шектеулерді енгізудің ықтимал мүмкіндігі бар жағдайында өте өзекті болып табылады .
Зерттеу жұмысының тәжірибелік маңыздылығы: 
Жұмыс нәтежиелері аралас оқыту форматы кезінде студенттерде туындайтын қыйындықтары және электронды құрылғылармен жұмыс барысында пайда болатын шағымдарды анықтауға, олардын алдын алуға көмегін береді.
Зерттеу жұмысының публикациялары:
2-мақала жазылған болатын:
Қалыпты және қашықтан оқу кезеңінде студенттердің өмір салты-«USTAZ HAB» халықаралық ақпараттық ғылыми-әдістемелік журналы
Медициналық университет студенттерін қашықтықтан оқыту-«Кеменгер ұстаз» Республикалық ғылыми-әдістемелік журналы

1.  Ғылыми әдебиеттерге шолу
1.1 Пандемия салдарынан аралас оқу форматына көшу
Коронавирустық пандемия кезінде республикамыздың жоғары оқу орындары шаралар қабылдап, аралас оқытуды қолдануға көшті. Бұған құралдар мен ресурстардың кең ауқымын қамтитын электрондық ақпараттық білім беру ортасын құру арқылы қол жеткізілді. Жаңа ортада студенттер кері байланыспен дәрістер алды, вебинарларға қатысты, бейне-дәрістерді көрді, логикалық диаграммаларды қолданды, бейімделу тестілері мен тестілеу бағдарламаларын алды, сондай-ақ онлайн консультациялар және синхронды/асинхронды өзара әрекеттесу арқылы мұғалімдермен және басқа студенттермен байланыста болды. Сондай-ақ олар өздерінің жетістіктерін қамтитын электронды портфолио жасады. Электрондық білім беру ресурстарына қол жеткізу үшін студенттер сайттағы «Жеке кабинетін» және Platonus автоматтандырылған ақпараттық жүйесін пайдаланды.

Қазіргі қоғам жаһандану процестерінің әсерінен дамиды, бұл кез-келген қызмет саласының субъектісіне, оның ішінде жоғары білім беруде жаңа талаптардың пайда болуына әкеледі. 2020 жылғы 11 наурызда Бас директор доктор Тедрос COVID-19 бойынша баспасөз брифингінде оның таралуын пандемия деп сипаттады [1]. Коронавирустың (COVID-19) өршуі әлемнің көптеген елдерінде қашықтықтан оқыту технологияларын жаппай қолдануға әкелді.

Қашықтықтан білім беру технологиялары-бұл негізінен ақпараттық және телекоммуникациялық технологияларды қолдана отырып, білім алушы мен педагог қызметкердің делдалдық (қашықтықта) немесе толық делдалдық емес өзара әрекеттесуінде жүзеге асырылатын білім беру технологиялары [2].

Қашықтықтан білім беру алғаш рет 1836 жылы, Ұлыбританияда, Лондон университеті (University of London) құрылған кезде қолданылды. Лондон университеті 1858 жылдан бастап басқа елдердің студенттеріне ашық емтихандар өткізді. Бұл тәсіл университет бағдарламасы бойынша студенттерді дайындауды жалғастырған оқу орындарының пайда болуына ықпал етті, бірақ оларға тапсырмалар пошта арқылы жіберілді. Айта кету керек, 1728 жылы Лондон университетіне дейін Калеб Филипс пошта арқылы барлық тілек білдірушілерге стенографияны үйретуді ұсынды. Сонымен қатар, Берлинде сырттай білім беру институты 1856 жылы пайда болды. Кейінірек АҚШ-та сырттай мектептер пайда болды, Чикаго университеті мен Канада Корольдік университеті қашықтықтан оқытуды ұсына бастады. Қашықтықтан білім беру жаңа технологиялардың арқасында дамыды, мысалы, Радио пайда болған кезде Пенсильвания мемлекеттік университетінде білім беру процесіне алғаш рет енгізілген радио курстарын құруға мүмкіндік туды [3].

Жоғарыда айтылғандай, пандемия қашықтықтан оқыту технологияларын белсенді қолдануға ықпал етті. QS компаниясы "университеттер коронавирустың өршуі кезінде онлайн оқытуды қалай жүзеге асырады" зерттеу жобасының нәтижелері туралы есеп жариялады [4].

Бұл есепте коронавирусқа байланысты оқу орындары бірқатар шараларды енгізгені көрсетілген:

- дәстүрлі курстарды онлайн жұмысқа ауыстырды (50%);

- кейбір курстардың басталуы келесі семестрге ауыстырылды;

- құжаттарды қабылдау күндерін оқуға түсуге өзгертті;

- олардың кейбір 2020 ұсыныстарын 2021 жылға дейін кейінге қалдырды;

- кейбір пәндер бойынша өз сынақтарын жүргізе бастады.

Бұл сауалнама пандемия студенттердің оқу орнында алған өтініштерінің санына зиянды әсер етуі мүмкін екенін көрсетеді (респонденттердің 50% пікірі), ал 26% олар өзгеріссіз қалады деп санайды.

Жоғарыда аталған сауалнамада әлеуетті шетелдік студенттерге коронавирустың таралу қаупіне байланысты курсты онлайн оқуға қызығушылық таныту туралы сұрақ қойылды, респонденттердің 58% - ы онлайн оқуға қызығушылық танытты.

Алайда, 43% бұл ұсыныстан бас тартатынын айтты. Бұл, ең алдымен, жоғары білім беруді дамыту онлайн оқытумен байланысты болатынын көрсетеді. Дегенмен, сарапшылар жаһандық төтенше жағдай жойылғаннан кейін дәстүрлі оқу ортасының байланыс сағаты түрінде оралуын болжайды [5].

Студенттерден коронавирустың таралуын азайтуға қабілетті ең тиімді алдын-алу шараларын атауды сұрады. Студенттердің 41% - ы тығыз байланысты азайтуға мүмкіндік беретін үлкен бөлмелерде сабақ өткізу туралы айтты [6].

Айта кету керек, пандемия білім беру жүйесінде терең теңсіздікті ашты. OECD мәліметтері бойынша, Дания, Словения, Норвегия, Польша, Литва, Исландия, Австрия, Швейцария және Нидерландыда студенттердің 95%-дан астамы онлайн режимінде сәтті оқуға арналған компьютер бар екенін айтты. Индонезияда тек 34% - ы оларда бар екенін айтты [7]. Гонконгта планшеттерді қолданатын виртуалды дәрістер мен семинарлар қалыпты жағдай, алайда аз дамыған елдерден келген студенттердің көпшілігі WhatsApp немесе электрондық пошта арқылы тапсырмалар алуға үміттенеді. Техас штатындағы Форт-Уорттағы All Saints Епископтық мектебінің технологиялық интеграция жөніндегі маманы Дженна Конан көптеген отбасыларда бір адамға бір компьютер жоқ екенін атап өтті [8].

Ресей Федерациясының Білім министрлігі қолайсыз жағдайға байланысты 2020 жылдың 16 наурызында "жоғары оқу орындарына ұйымдардың орналасқан жерінен тыс жерде цифрлық білім беру технологияларын қолдана отырып студенттерді оқытуды ұйымдастыруды ұсынды" [9].

РАНХиГС әлеуметтік талдау және болжау институты (INSAP) пандемия кезеңінде сауалнама жүргізді, онда оқытушылар мен студенттер қашықтықтан білім беру сапасын күндізгі бөліммен салыстырғанда төмен деп бағалады.

Респонденттердің көпшілігі Қашықтықтан оқытудың басты кемшілігі оның білім беру процесіне қатысушылар үшін қолайсыздығы екенін атап өтті. Оқытушылардың басым көпшілігі "онлайн режимінде оларға сабақ беру ыңғайсыз"деп атап өтті. Сонымен қатар, студенттер мен оқытушылар қашықтықтан оқыту формасына көшу арқылы "олардың бос уақыты азайғанын"атап өтті.

Профессорлық-оқытушылық құрамның басым көпшілігі өздерінің курстары бойынша сабақтарды күндізгі форматта өткізген дұрыс деп санайды және қазіргі қашықтық форматы олардың жүктемесін арттырды (85,7%); сауалнамаға қатысқандардың жартысынан көбі (66%) үйде жұмыс істегенді ұнатпайтынын, ал 34% - Комфорт сабақты ыңғайлы өткізуге орын жоқ екенін айтты [10].

Қашықтықтан оқытудың тағы бір кемшілігі – тікелей визуалды байланыстың болмауы және мұғалімнің студенттермен тікелей қарым-қатынасы. Бұл студенттердің сабақтар, онлайн емтихандар кезінде мінез-құлқын бақылай алмауына әкеледі (мысалы, олар жауап беру кезінде оқулықтарды оқи алады, гаджеттерді қолдана алады және т.б.) және бұл олардың құндылығын теңестіреді.

Қашықтықтан оқыту дәстүрліні толығымен алмастыра алмайды. Ресей Федерациясының Президенті В. В. Путин атап өткендей, білім беру жүйесі "тек үйретіп қана қоймай, сонымен бірге тәрбиелейді, жеке тұлғаны қалыптастырады, біздің қоғам негізделген құндылықтар мен дәстүрлерді жеткізеді" [11]. Тәрбие процесі қашықтықтан тиімді жүзеге асырыла алмайтыны анық: тек эмоционалды ынтымақтастық, студенттер мен оқытушылардың өзара әрекеттесуі пайда болған кезде, тікелей байланыс арқылы білім алуға болады.

2020 жылы жоғары оқу орындары, техникумдар, колледждер, мектептер отандық білім беруді реформалауға негіз бола алатын қашықтықтан білім беру технологияларын қолданудың бірегей тәжірибесіне ие болды. Пандемия кезінде Ресейдегі оқу орындары білім беру процесіне ақпараттық-коммуникациялық технологияларды енгізу бойынша жұмысты жандандыруға, бұрыннан бар электрондық білім беру платформаларын құруға немесе жетілдіруге мәжбүр болды[13]..

Сонымен қатар, жоғары және орта оқу орындарында қашықтықтан оқытуға толық көшу идеясы қате екені белгілі болды. Қашықтықтан оқыту студенттер мен оқытушылардың өзара әрекеттесуінің қолданыстағы форматтарын алмастыруға емес, толықтыруға және байытуға арналған [12].

Болашақта қашықтықтан оқыту оқытудың инновациялық әдістемелерін әзірлеу, білім беру процесінің тиімділігін арттыру және ақпараттық-ресурстық қамтамасыз етуді жақсарту үшін негіз болуға тиіс.
Қазақстан Республикасының  жоғарғы оқу орындарында аралас білім беру жүйесін белсенді түрде зерттелуде және дамытылуда. Олар аралас оқыту жүйесінен бастап, интеллектуалды икемді оқыту жүйелеріне дейін бірнеше даму буынынан өтті. Web-технологиялар мен ақпараттық-телекоммуникациялық желілерге  негізделген, бұл жүйелер аралас білім берудің бүгіні мен болашағын анықтайды. Интернет-технологияларға негізделген аралас білім беру және телеоқыту – жаңа функцияларды орындайды және қағидаттарды жүзеге асырады, соның ішінде бөлінген ынтымақтастық, интеграция және жаһандық желілік қауымдастыққа кіру принципі. Қазіргі жағдайда үздіксіз өмір бойы білім берудің икемді және бөлінген жүйесін құру маңызды болып отыр [14].  Бұл жүйе адамдарға әлемдік ақпараттық ресурстар мен деректер қорларына қол жеткізуге, өмір бойы кәсіби біліктілігін үнемі арттырып, кәсіби қызметінде икемді және белсенді болуға мүмкіндік береді.
Қазіргі уақытта аралас оқыту технологиялардың интеграциясы мен конвергенциясы кезеңінде, бұл оқыту тәжірибесіне айтарлықтай әсер етеді. Аралас оқытуды дамытудың бірнеше негізгі тенденциялары бар:
· Әртүрлі технологияларды бір уақытта орналастыру және конвергенциялау, нәтижесінде қол жетімді құралдардың өсуі мен әртүрлілігі.
· Мұғалімдер мен студенттер арасындағы қарым-қатынасты өзгерту, соның нәтижесінде оқу үдерісі интерактивті және икемді болады.
· Сапалы білім беру үшін көбірек университеттер мен мектептер ынтымақтасады және ресурстарды бөлісетіндіктен, институттар арасындағы қарым-қатынастарды өзгерту.
· Оқу үдерістерін оңтайландыруға және саладағы тұрақтылықты қамтамасыз етуге көмектесетін аралас білім берумен байланысты тұрақты дәстүрлерді қалыптастыру[15]..
Қазіргі уақытта аралас білім беру саласында жаңа цифрлық технологиялардың пайда болуын болжауға болады. Гипермедиа бағдарламалары студенттерге ақпаратты меңгеру ретін басқаруға мүмкіндік береді, ал Интернет және басқа желілер арқылы қол жетімді мәліметтер қоры ресурстардың кең ауқымын қамтамасыз етеді. Студенттерге бейне курстарға, аудио материалдарға, дерекқорларға және басқа бағдарламалық құралға тікелей үйден немесе жұмыстан қол жеткізуге мүмкіндік беретін біріктірілген деректер жинақтары пайда болуда [16].
Аралас оқыту бұрынғыдан да көпсалалы ортаға айналды. Бір пән шеңберінде де, пәнаралық байланыста да курстардың құрамдас бөлігі ретінде оқу процесіне оқу ақпаратын берудің құралдары көбірек енгізілуде. Бұл дәстүрлі «жеткізу мәселесінен» шығып, қашықтан оқытуда курсты жобалау және оқу жоспарын жоспарлау принциптеріне әсер етеді.
Аралас оқытудың көп ортасы институттардың өз ресурстарын қалай басқаратынына да әсер етеді. Бұрын мектептер оқудың техникалық жағына баса назар аударды, мысалы, баспа материалдары мен теледидар бағдарламаларына негізделген курстар ұсыну. Дегенмен, бұл әдіс қазіргі уақытта тиімсіз болып барады. Бүгінгі таңда қашықтан оқытуда студенттердің әртүрлі технологияларды араластыру арқылы икемді курстардағы қажеттіліктерін қанағаттандыруға баса назар аударылады[17].
1980 жылдардың ортасы спутниктік, микротолқынды пеш, сығылған бейне, аудиоконференциялар және т.б. сияқты әр түрлі интерактивті телекоммуникациялардың қарқынды даму кезеңі болды. Бұл топтық оқытудың қашықтан оқытудың орталық элементіне айналуына әкелді.
Жаңа кеңістіктер дәстүрлі аудиторияны «виртуалды» деп аталатынға дейін кеңейтуге мүмкіндік береді. Бұл студенттердің бір-бірімен өзара әрекеттесу мүмкіндігін бере отырып, оқу орнын реттеуші рөліне қайтара отырып, оқу уақытын, орнын және қарқынын бақылауға мүмкіндік береді [18].
Бұл кеңістіктер бір мезгілде сұрақ-жауап байланысын қажет етпейтіндіктен, студенттер оқу жоспарының басқа бөлігінде жұмыс істеуі мүмкін немесе бағдарлама аясында мүлдем басқа курстарды өтуі мүмкін басқа студенттермен өзара әрекеттесу мүмкіндігін сақтай отырып, оқу уақытын, орнын және қарқынын қайтадан таңдай алады. «Оқушылар қоғамдастығындағы» коммуникацияның мақсаты тек білім беру ғана емес, сонымен бірге берілген оқу бағдарламасының шегінен шығатын коммуникацияның жаңа деңгейін ұсына отырып, контекстік өзара әрекеттесу болып табылады [19].
Жаңа технологиялық мүмкіндіктер мен студенттер, білім беру мекемелері және мұғалімдер арасындағы қарым-қатынастың өзгеруіне байланысты білім беру мекемелері аралас оқытуды дамытудың бірнеше стратегияларына назар аударуы керек:
Институционалдық өзара әрекеттесулерді қарастыру: Мекемелер қашықтан оқытуды жеке бағдарламалар шеңберінде ғана емес, институттар арасындағы өзара әрекеттесу тұрғысынан қарастыра бастауы керек. Бұл бағдарламаны жобалаудың жаңа тәсілдерін талап етеді, өйткені аралас  оқыту бетпе-бет және аралас оқыту, сондай-ақ оқыту мен қайта даярлау арасындағы алшақтықты жоюға мүмкіндік береді[20].
Дамуды ұйымдастыру және басқару: нақты бағдарламалардың қажеттіліктеріне сәйкес жаңа технологиялық мүмкіндіктерді икемді пайдалану үшін аралас оқытуды дамытуды ұйымдастыру мен басқаруды ойластыру маңызды. Бұл бір ортадан көп ортаны қашықтықтан оқытуға көшкен кезде жаңа ұйымдастырушылық тәсілдерді қажет етеді.
Мақсаттар мен перспективаларды анықтау: Аралас оқытудың мақсаттары мен перспективаларын оны жүзеге асырудан қандай оқу бағдарламалары пайда болуы мүмкін және іске асыру қаншалықты терең болуы керек деген сұрақтарға жауап беру арқылы анықтау маңызды. Білім беру, техникалық және әкімшілік аспектілерді ескеріп, оқу орнының мақсаттарына сәйкес келетін стратегияны әзірлеу қажет[21].
Бұл стратегиялар білім ордаларына қашықтықтан оқытудың жаңа тенденцияларына бейімделуге көмектеседі және сапалы білім беру үшін заманауи технологиялар мен студенттердің өзара әрекеттесуінің күшін пайдаланады.
Өзара әрекеттесу моделін әзірлеу: шынында да, оқу орындары әртүрлі деңгейдегі басқа білім беру мекемелерімен, мектептермен, колледждермен, бизнеспен және басқа оқу орындарымен қарым-қатынасты ескеретін өзара әрекеттесу моделін жасауы керек. Бұл тиімді серіктестіктер құруға және білім беру саласындағы ынтымақтастықты қамтамасыз етуге мүмкіндік береді [22].
Аралас оқытудағы өзгерістердің тереңдігі шынымен технологияны қолдану, оқу орындары мен студенттер арасындағы қатынастардың өзгеруі, сондай-ақ оқу орындарында жаңа іс-шаралардың пайда болуымен анықталады. "Ашық білім беру" тұжырымдамасы сонымен қатар білім беру ресурстарына қол жетімділікті және адамдардың кең ауқымы үшін өзін-өзі тәрбиелеу мүмкіндігін қамтамасыз ете отырып, қашықтықтан оқытуды дамытуда маңызды рөл атқарады.
1-кесте – «Ашық білім беру» терминінің мағынасы

	"Ашық білім" терминінің мағынасы
	Пікір

	Қол жетімді мағынада ашық
	Негізгі қызметтен қол үзбей, кез келген деңгейден, жастан, аралас оқыту

	Аумақтық мағынада ашық
	Географиялық жағынан кең ауқымды білім беру желілеріне негізделген

	Өзін-өзі дамыту мағынасында ашық
	Білім беру қажеттіліктерінің өзгеруінен кейінгі өзгерістерге бағытталған

	Жеке мағынада ашық
	Білім алушылардың жеке мүмкіндіктерін ескереді

	Коммуникативті мағынада ашық
	Білім беру жүйесінің барлық субъектілері арасындағы байланыс негізінде құрылған

	Өзара әрекеттесу формаларының әртүрлілігі мағынасында ашық
	Қарым-қатынастың әртүрлі формаларына мүмкіндік береді және дамытады

	Білім беру жолын таңдау мағынасында ашық
	Оқытудың "траекториясын" таңдау арқылы өзін-өзі тануға жағдай жасайды


Аралас оқыту  саласындағы білім беру мекемесін желілік принциппен біріктірілген білім беру орталықтарының желісі ретінде ұйымдастыруға болады [23]. Бұл білім беру ресурстары, курстар және тәрбиешілер тек бір физикалық жерде қол жетімді емес, сонымен қатар әртүрлі географиялық аймақтардағы әртүрлі орталықтарда таратылады дегенді білдіреді.

Мұндай желі студенттерді кең қамтуды қамтамасыз етеді және шалғай аудандарда, тіпті басқа елдерде де білім алуға мүмкіндік береді. Әрбір білім беру орталығы өз курстарын ұсына алады, өз оқытушылар тобына ие және өзінің оқу ресурстарын басқара алады.

Аралас оқыту жүйесін желі түрінде ұйымдастыру келесі артықшылықтарға ие:

· Географиялық қолжетімділік: Әр түрлі жерлерден келген студенттер бір жерде физикалық түрде қатысудың қажетінсіз білім ала алады. Бұл дәстүрлі оқу орындарына бару қиын немесе мүмкін емес адамдарға білім беруге мүмкіндік береді.

· Ұсыныстардың әртүрлілігі: Әрбір білім беру орталығы жергілікті аудиторияның қажеттіліктері мен ерекшеліктерін ескере отырып, өз курстарын әзірлеп, ұсына алады. Бұл мекемеге әртүрлі оқу бағдарламаларын ұсынуға және көбірек студенттерді тартуға мүмкіндік береді.

· Ынтымақтастық және тәжірибе алмасу: Білім беру орталықтарының желісі мұғалімдер мен студенттерге тәжірибе алмасуға, бірлесіп жұмыс істеуге және бірлескен жобаларды әзірлеуге мүмкіндік береді. Бұл білімнің кеңірек таралуына және білім беру саласындағы ынтымақтастықтың дамуына ықпал етеді.

· Басқару және үйлестіру: Білім беру мекемесі білім беру орталықтары желісінің жұмысын басқару мен үйлестірудің тиімді жүйесін әзірлеуі керек. Бұл білім сапасын, бағдарламалар мен ресурстардың жүйелілігін және орталықтар арасында озық тәжірибе алмасуды қамтамасыз етеді [24].

Аралас оқыту оқыту жүйесін білім беру орталықтары желісі түрінде ұйымдастыру білімге қолжетімділікті кеңейтудің және оқу жоспарларының икемділігі мен әртүрлілігін қамтамасыз етудің тиімді жолы болып табылады.
КЕАҚ «Қарағанды ​​ медицина университеті» қолданатын Platonus ақпараттық жүйесі, оқу процесін автоматтандырылған басқаруды қамтамасыз етеді. Жүйе келесі функцияларға ие:

· Оқытуды ақпараттық қамтамасыз ету: Платонус оқуға түскен кезден бастап диплом алғанға дейін әрбір студенттің оқу процесін бақылайды. Жүйе курстар, бағалар, сабаққа қатысу, оқу календарі және студенттің оқу қызметіне қатысты басқа да деректер туралы ақпаратты сақтайды.

· Электрондық студент сәйкестендіру: Platonus бағалау және басқа академиялық іс-шаралар кезінде студенттердің жеке басын тексеру үшін электрондық сәйкестендіруді пайдаланады. Бұл сәйкестендірудің бұрмалануын болдырмауға көмектеседі және бағалау нәтижелерінің сенімділігін қамтамасыз етеді.

· Академиялық басқару: Жүйе оқу кестесін қалыптастыру, курстарға тіркелу, емтихандарды басқару және дипломдарды беру сияқты оқу процестерін басқаруға мүмкіндік береді. Platonus бұл процестерді жеңілдетеді және автоматтандырады, бұл оқытуды тиімдірек ұйымдастыруға ықпал етеді [25].
Оқу процесіне Platonus ақпараттық жүйесін енгізу оқу үдерісін ұйымдастыру мен бақылауды жақсартады. Студенттер өздерінің академиялық деректеріне қол жеткізе алады, олардың үлгерімін бақылай алады және қажетті курс пен кесте туралы ақпаратты жүйе арқылы ала алады. Университет әкімшілігі орталықтандырылған мәліметтер базасына және талдау құралдарына қол жеткізе отырып, оқу үдерістерін тиімдірек басқара алады[26].
КЕАҚ «Қарағанды ​​ медицина университеті» осындай ақпараттық жүйені енгізудің мысалы, оқу үдерісін тиімді басқару және жетілдіру үшін аралас  оқыту мен заманауи ақпараттық технологияларды қалай сәтті қолдануға болатынын көрсетеді.

Интернет-технологияларды пайдалана отырып, қашықтан оқыту оқу бағдарламаларын, электронды оқулықтарды және мультимедиялық құралдарды қоса алғанда, білім беру мақсаттары үшін бағдарламалық қамтамасыз етудің кең спектрін ұсынады [27].

Оқыту құралдары – бұл студенттердің материалды өз бетінше оқуы үшін пайдалануға болатын оқу құралдары. Бұл бағдарламалар оқу әрекетін бақылауға және материалды меңгеру сапасын арттыруға мүмкіндік береді. Жасалған оқу бағдарламалары оқу жоспарына сәйкес болуы және олардың мазмұнына қойылатын талаптарға сай болуы керек. Олар оқушылардың ой-өрісін кеңейтіп, жаңа материалмен таныстыруға көмектеседі.

Электрондық оқулықтар – бұл пән бойынша дидактикалық және әдістемелік материалдарға негізделген оқыту жүйесі. Оларды материалды өз бетінше меңгеру үшін де, дәріс материалын баяндау үшін де пайдалануға болады. Электрондық оқулықтар оқу жоспарында қарастырылған барлық тақырыптарды қамтиды және көбінесе білімді тексеруге және бекітуге арналған блоктарды қамтиды. Электрондық оқулықтардың басты артықшылықтарының бірі - олардың материалды графикалық түрде көрсетуі және сәйкес материалға өтуге мүмкіндік беретін гиперсілтемелердің болуы[28].

Мультимедиа – электронды оқулықтардың тағы бір артықшылығы. Дыбыс файлдарын пайдалану, сызбалар мен бейнелерді анимациялау материалды тереңірек түсінуге және игеруге ықпал етеді.Электрондық оқулықтармен жеке жұмысты ұйымдастыру, мамандардың пікірінше, материалды тиімді меңгеруді қамтамасыз етеді. Электронды оқулықтарды пайдалану студенттерді негізгі және көмекші әдебиеттермен қамтамасыз ету мәселесін де шешеді.Жалпы, аралас оқытуда білім беру мақсатында бағдарламалық құралдарды пайдалану білім сапасын арттыруға, материалды қабылдауды жақсартуға және әртүрлі ақпараттық ресурстарға қолжетімділікті қамтамасыз етуге көмектеседі[29].
Электрондық оқу кешендерін пайдалану келесі жағдайларда тиімдірек болады:

· Диалог режимі: Студенттер мен оқытушының өзара әрекеттесу және қарым-қатынас мүмкіндігін қамтамасыз ету маңызды. Мұны байланыс құралдары, чат бөлмелері, форумдар немесе бейне конференциялар арқылы жасауға болады. Мұндай диалог әртүрлі танымдық және зерттеушілік мәселелерді шешуге көмектеседі, сонымен қатар студенттерге когнитивтік ақпаратқа қол жеткізуге және мұғалімнің көмегіне мүмкіндік береді.

· Анықтамалық әдебиеттер және ресурстарға қолжетімділік: Кірістірілген анықтамалықтар немесе қосымша ақпараттық ресурстарға қол жеткізу студенттерге оқылатын материал бойынша қосымша ақпаратты өз бетінше алуға мүмкіндік береді. Бұл электрондық кітаптарға, мақалаларға, онлайн дерекқорларға және басқа ресурстарға сілтемелер түрінде болуы мүмкін.

· Деректерді модельдеу: Электрондық оқыту жүйелері деректерді көрнекі түрде модельдеу мүмкіндігін қамтамасыз ете алады. Бұл деректердің графикалық көрсетілімін немесе зерттеу барысын модельдеу және бақылау үшін математикалық пакеттерді пайдалануды қамтуы мүмкін.

· Тестілеу және бағалау: E-learning жүйелері арнайы құрастырылған тест банкі негізінде операциялық және ағымдағы тестілеуді жүргізу мүмкіндігін қамтамасыз етуі мүмкін. Жеке тапсырмалар мен оларды орындау бойынша ұсыныстар да ұсынылуы мүмкін. Сынақ нәтижелерін талдауға және олардың негізінде жекелеген мәселелерді немесе бөлімдерді тереңірек зерттеуге ұсыныстар беруге болады.

· Жұмыстың икемділігі және қайта басталуы: Электрондық оқу кешендері жұмысты үзу және қайта бастау мүмкіндігін қамтамасыз етуі керек. Бұл студенттерге ақпаратты алу қарқындылығын және оқу үдерісін өз бетінше анықтауға, сондай-ақ оны оқудың жеке кестесі мен ырғағына бейімдеуге мүмкіндік береді [30].

Осы жағдайларда электронды оқу кешендері оқушылардың оқу процесіне белсенді қатысуына және материалды тереңірек және икемді меңгеруіне мүмкіндік беретін тиімді оқу құралына айналады.
Вебинарларды ұйымдастыру үшін бейнеконференция технологиясын пайдалану аралас оқыту саласында айтарлықтай артықшылықтар береді. Вебинар-қатысушыларға нақты уақыт режимінде белсенді өзара әрекеттесуге және ақпарат алмасуға мүмкіндік беретін интерактивті білім беру іс-шарасы. Вебинарды өткізудің ұйымдастырушылық процесі келесідей болуы мүмкін:

· Өткізу уақытын тағайындау және келісу: вебинар әкімшісі өткізудің қолайлы уақытын анықтайды, оны оқытушымен және қатысушылармен келіседі. Бұл барлық мүдделі тараптар үшін ыңғайлылық пен қол жетімділікті қамтамасыз етеді.

· Қатысушыларды тіркеу: әкімші қатысушыларды тіркеуге, олардың деректерін жинауға және вебинар туралы ақпарат беруге жауапты. Тіркелу онлайн форма немесе вебинарларды басқаруға арналған арнайы платформа арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.

· Қатысушыларды ескерту: әкімші тіркелген қатысушыларға вебинарды өткізу туралы мәліметтерді, соның ішінде уақытты, қосылу сілтемесін, қажетті жабдықты және бағдарламалық жасақтаманы хабарлайды.

· Дәрістер мен семинарлар өткізу: оқытушы вебинар барысында жоспарланған дәрістер мен семинарлар өткізеді. Оқу процесінде ол қатысушылармен өзара әрекеттесу үшін сауалнамалар, дауыс беру және чаттар сияқты әртүрлі интерактивті құралдарды пайдалана алады.

· Онлайн тестілеу және бағалау: мұғалім вебинарға қатысушыларға материалды түсіну мен игеруді тексеру үшін тестілеуден немесе тапсырмадан өтуді ұсына алады. Оқу үлгерімін бағалау және кері байланыс беру үшін тестілеу нәтижелерін талдауға болады.

· Жеке кабинет және материалдарды басқару: оқытушыға іс-шараларды жоспарлауға және құруға, кестелерді, тапсырмаларды, оқу материалдарын орналастыруға және өткізілген семинарлардың статистикасын жүргізуге болатын жеке кабинет беріледі. Сондай-ақ, бейнежазбаларды сақтау және өңдеу мүмкіндігі бар.

· Алқалы вебинарлар: вебинарлар белгілі бір білім саласында өз үлестерін қосатын және сараптамамен бөлісетін бірнеше оқытушылардың қатысуымен өткізілуі мүмкін.

· Білім беру қауымдастығын құру: қашықтықтан оқыту технологияларын қолдана отырып, әр түрлі аймақтардан немесе елдерден мамандар мен студенттерді біріктіретін таратылған онлайн білім беру қауымдастығын құруға болады. Бұл білім, тәжірибе алмасуға және біртұтас білім беру кеңістігіне интеграциялануға ықпал етеді [31].
Осылайша, бейнеконференциялар мен басқа да интерактивті құралдар негізінде вебинарлар ұйымдастыру білім беру іс-шараларын тиімді өткізуге, қатысушылардың белсенді қатысуын қамтамасыз етуге, сондай-ақ онлайн-ортада бірыңғай білім беру қоғамдастығын құруға мүмкіндік береді.
Иә, смарт-технологиялар мен электрондық коммуникация құралдарын пайдалана отырып, әртүрлі деңгейлерде таратылған білім беру қауымдастығын қалыптастыру мүмкіндігі туындайды. Бұл Қазақстанның әртүрлі өңірлерінен, сондай-ақ ТМД елдерінен келген университеттер мен білім беру мекемелеріне ұйымдық, оқу-әдістемелік және ғылыми-зерттеу салаларында ынтымақтасуға және ықпалдасуға мүмкіндік береді [32].
Жергілікті деңгейде, заманауи технологияларды пайдалана отырып, университеттер оқытушылар мен студенттер арасындағы өзара іс-қимылды ұйымдастыра алады, ортақ ресурстар мен білім базаларына қол жеткізуді қамтамасыз ете алады, бірлескен зерттеулер мен жобалар жүргізе алады. Бұл әртүрлі оқу орындары арасында оқу және тәжірибе алмасу мүмкіндіктерін кеңейтуге ықпал етеді.
Өңірлік және өңіраралық деңгейлерде интернет-ортаны пайдалана отырып, университеттер жалпы білім беру бағдарламаларын өткізуде, семинарлар мен конференциялар ұйымдастыруда, сондай-ақ өзара аттестаттау мен аккредиттеуде ынтымақтаса алады. Бұл білім беру сапасын арттыруға және барлық қатысушылар үшін білім беру ресурстарының қолжетімділігін қамтамасыз етуге ықпал етеді [33].
Ұлттық және мемлекетаралық деңгейлерде әртүрлі елдердің университеттері мен білім беру мекемелерін біріктіретін интернет-қауымдастыққа бөлінген білім беру қалыптасады. Бұл білім берудің жалпы стандарттарын әзірлеу, озық педагогикалық тәжірибелермен алмасу, бірлескен зерттеулер жүргізу және мәдениетаралық алмасу саласында ынтымақтасуға мүмкіндік береді. Мұндай қоғамдастық жаһандық білім беру желілерін құруға және барлық қатысушылар үшін сапалы білімнің қолжетімділігін қамтамасыз етуге ықпал етеді.
Осылайша, смарт-технологиялар мен электрондық коммуникация құралдарын пайдалана отырып, университеттерді әртүрлі деңгейлерде біріктіретін, өңірде және халықаралық деңгейде ынтымақтастыққа, білім алмасуға және білім сапасын арттыруға ықпал ететін білім беру қоғамдастығы қалыптасады.
Аралас оқытуды қолданудың жағымды жақтарынан мыналарды атауға болады: оқу жағдайларын анықтаудағы дербестік (оқу уақыты, жылдамдығы, зерттелетін тақырыптардың реттілігі), еңбек қызметімен үйлесімділік (өндірістік қажеттілік болған жағдайда). "Қарсы" дәлелдер ретінде мыналар айтылады:  электрондық курстардың мазмұны мен сапасына қойылатын талаптарды анықтайтын федералды нормативтік құжаттаманың болмауы, практикалық дағдыларды дамытудағы қиындықтар, бірқатар пәндерді жүзеге асыруда өте маңызды жеке эмоционалды қарым-қатынастың шектелуі, білім алушының жоғары өзін-өзі тәрбиелеу қажеттілігі.
Аралас оқытуды  өткізу кезеңінде білім алушылардың салауатты өмір салты (СӨС) қағидаттарын және көру қабілетін қорғаудың гигиеналық қағидаттарын сақтау мәселелері ерекше өзекті болып табылады. Электрондық құрылғылардың электромагниттік өрістерді генерациялау, ұсынылған ақпараттың сапасы мен оқылымдылығы, оның көлемі, материалды беру формалары және т.б. арқылы адам ағзасының функционалды жүйелерінің күйіне теріс әсері туралы ұмытпау керек, олар аралас  оқыту процесінде қолданылады[34].
1.2Ақпараттык коммуникация технологияларының әсері туралы
Қазіргі уақытта өмірдің барлық салаларында ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың (акт) тез таралуы байқалады. Олар үнемі дамып, жетілдіріліп отырады, байланыс және ақпарат беру құрылғыларын пайдаланушылар саны үнемі артып келеді.
Акт ақпаратты тасымалдауға арналған техникалық құрылғылардың кең ауқымын қамтиды. Олардың ішінде Интернетке кіру мүмкіндігі бар дербес компьютерлер, түрлі ноутбуктер, планшеттер, кәсіби радиостанциялар, ұялы және телефондар, ұялы телефон мен қалталы дербес компьютердің функционалдығын біріктіретін коммуникаторлар бар[35].

Сонымен қатар, көптеген құрылғыларда hands-free сияқты сымсыз гарнитуралар бар, олар шамамен 2,45 ГГц жиілікте сымсыз жеке Bluetooth желілерімен жұмыс істейді. Сымсыз Bluetooth технологиясын қолданатын құрылғылардың мысалдары-ұялы телефон құлаққаптары және принтерлер, пернетақталар, тышқандар және жеке сандық көмекшілер сияқты компьютерлік жабдықтар. Интернет арқылы сымсыз деректерді беру үшін Wi-Fi технологиясы әртүрлі жиіліктерде, соның ішінде 2,4; 3,6 және 5 ГГц кеңінен қолданылады. 1,5 - тен 11 ГГц-ке дейінгі Жұмыс жиілігі диапазонында жұмыс істейтін телекоммуникациялық технологиялары, жұмыс станциялары мен ноутбуктерден ұялы телефондарға дейін әртүрлі құрылғылар үшін ұзақ қашықтықтағы әмбебап сымсыз байланысты қамтамасыз етуге арналған[36].

Радиация көзі адамның басына жақын орналасқан мобильді байланыс құралдарының пайда болуымен жақын сәулелену аймағының болуына байланысты экспозиция деңгейлерін бағалауда қиындықтар туындады. Біздің елде қабылданған электромагниттік өрісті (ЭМӨ) бағалау критерийлерінен айырмашылығы, шетелде меншікті сіңірілген қуат (SAR - specific absorption rate) деп аталатын арнайы параметр қолданылады. Нормативтік параметрлердегі, белгіленген ЭМӨ мәндеріндегі және өлшеу әдістеріндегі бар айырмашылықтар, сондай-ақ сәулелену қуатының тығыздығы мен меншікті сіңірілген қуат арасындағы корреляцияның болмауы мобильді байланыс құрылғылары жасаған ЭМӨ гигиеналық нормалау және бақылау тәсілдерін үйлестіру үшін осы салада одан әрі ғылыми зерттеулер жүргізу қажеттілігін көрсетеді[37].

ЭМӨ-нің электрлік және магниттік компоненттерінің деңгейлерін бағалау тәсілдерін үйлестіру, сондай-ақ SAR (меншікті сіңірілген қуат) мәнін анықтау үшін кешенді әдістемелерді әзірлеу қажет. Қазіргі уақытта Ресей медициналық ғылымдар академиясының "Еңбек медицинасы ғылыми-зерттеу институты" Федералды мемлекеттік бюджеттік мекемесінде SAR параметрі бойынша мобильді байланыс құралдарын бағалауға арналған стендтік база бар. Оған Швейцарияда жасалған дозиметриялық компьютерленген "DASY 52 NEO" жүйесі кіреді, ол сонымен қатар миниатюралық зондтарды қолдана отырып, ұялы телефондардың жақын сәулелену аймағында өрістің электрлік және магниттік компоненттерін өлшеуге мүмкіндік береді[38].

Компьютердің көру қабілетіне әсері өзекті мәселе болып табылады. Қазіргі заманғы сұйық кристалды мониторлар радиалды түтіктердегі ескірген мониторлармен салыстырғанда қауіпсіз болғанымен, олар көру қабілетіне теріс әсер етуі мүмкін. Компьютерде ұзақ уақыт жұмыс істегенде, адамдар көбінесе көздің ауырсынуын, жыпылықтау ыңғайсыздығын, жану сезімін, көру қабілетінің нашарлауын және қосарланған көруді сезінеді. Бұл жағдай "компьютерлік көру синдромы" деп аталады және күніне бірнеше сағатты компьютерде үзіліссіз өткізетіндердің барлығына таныс [39].

Көбінесе адамдар компьютерде жұмыс істеуге соншалықты батып кетеді, сондықтан олар көзді ашып жұмуды ұмытып кетеді. Бұл көздің қабығының құрғауына және оның кебуіне әкеледі, бұл жыпылықтаған кезде ыңғайсыздық тудырады. Жалпы, объектіге қарқынды назар аударуды қажет ететін кез-келген әрекет көзге теріс әсер етеді. Сондықтан көзді үнемі демалу өте маңызды, әсіресе бұл компьютерлік ойындарға жиі батырылатын балаларға қатысты.

Компьютерде ұзақ уақыт жұмыс істеуден туындаған көру проблемалар-бұл маңызды мәселе. Монитордан шығатын сәуле көздің қабығында кескіннің түйіршіктігі және монитор экранының дөңес болуы сияқты кейбір өзгерістерді тудыруы мүмкін. Осы өзгерістердің нәтижесінде көздің оптикалық жүйесі кескінді нүктеге емес, сопақшаға бағыттай бастайды, бұл нысандардың пішінінің бұрмалануына, жиектерінің кесілмеуіне және ұсақ кескіндердің екі еселенуіне әкеледі. Бұл жағдай компьютерлік астигматизм деп аталады [40].
Өкінішке орай, компьютерлік астигматизм-бұл емделмейтін ауру, сондықтан қасаң қабықтың қазіргі операциялары оны түзете алмайды. Бұл операциялар көздің басқа оптикалық ақауларын түзетуге бағытталған. Компьютерлік астигматизмде қасаң қабық мұндай операцияны жасай алмайды. Аурудың нәтижесінде соқырлық пайда болуы мүмкін, өйткені кескінді фокустау процесі толығымен бұзылып, заттар тұманды әйнек арқылы көрінеді.
Зерттеулер көрсеткендей, компьютер операторларының шамамен 75% - ы әртүрлі тұрақты көру бұзылыстарынан немесе көз ауруларынан зардап шегеді. Компьютердің көру қабілетіне әсері визуалды шаршау түрінде көрінуі мүмкін, бұл көріністі экраннан пернетақтаға және артқа жиі жылжыту қажеттілігімен күшейтіледі [41].
Компьютерде жұмыс істегенде көру үшін жағымсыз салдардың алдын алу немесе азайту үшін тұрақты үзілістер жасау, көзге гимнастика жасау, жұмыс орнының жарықтандырылуын бақылау, мониторды дұрыс орнату және арнайы қауіпсіздік көзілдірігін немесе экрандарды пайдалану ұсынылады. Мүмкін болатын көру проблемаларын анықтау және емдеу үшін офтальмологтың тұрақты тексерулерін жүргізу де маңызды.
Сіз дисплейдің әртүрлі жарық параметрлерінің көру күйіне әсерін дұрыс көрсетесіз. Экранның төмен жарық деңгейі ақпаратты қабылдауды қиындатуы мүмкін, ал тым жоғары жарық деңгейі кескін контрастының нашарлауына әкелуі мүмкін. Экран мен таңба өлшемдері де маңызды рөл атқарады, өйткені тым кішкентай таңбалар немесе экрандар оқу кезінде көздің шаршауын тудыруы мүмкін[42].
Монитордан жақын жерде жұмыс істеу көздің қызаруы, көздің сулануы, көзді кесу және құрғақ көз сияқты кейбір белгілерді тудыруы мүмкін. Бұл белгілер көзге әсер етуі мүмкін электромагниттік сәулеленумен байланысты болуы мүмкін. Алайда, зерттеулер әлі күнге дейін компьютерлік сәулелену мен көздің ауыр аурулары арасында тікелей байланыс таппағанын атап өткен жөн.
Компьютерде жұмыс істеуге байланысты көру қабілетінің бұзылуы визуалды шаршаудың жоғарылауы және астенопия (көздегі бөтен дененің оюы мен сезімі) және көздің қызаруы сияқты функционалдық бұзылулар ретінде көрінуі мүмкін. Көзді экраннан пернетақтаға үнемі жылжыту көздің шаршауына ықпал етуі мүмкін.
Түрлі-түсті дисплейлердің өзіндік ерекшеліктері бар және олар мүмкіндіктер ауқымын кеңейтсе де, пайдаланушылардың көру қабілетіне жағымсыз әсер ету қаупін арттыруы мүмкін. Дегенмен, қазіргі заманғы түсті дисплейлер әдетте кескіннің жоғары айқындылығын қамтамасыз ететінін және сіз айтқан түстерді араластырмау әсері барған сайын азырақ байқалатынын атап өткен жөн[43].
Компьютердің көру қабілетіне теріс әсерін болдырмау немесе азайту үшін Эргономика ережелерін сақтау ұсынылады, мысалы, жұмыс орнын дұрыс жарықтандыру, көз бен монитор арасындағы оңтайлы қашықтық, көзді демалу және көз гимнастикасын орындау үшін тұрақты үзілістер. Мүмкін болатын көру проблемаларын анықтау және емдеу үшін офтальмологтың тұрақты тексерулерін жүргізу де маңызды.
Сіз бейне дисплей терминалдарымен (БДТ) жұмыс істеу кезінде көру функциясының кернеуін тудыратын бірқатар факторларды дұрыс көрсетесіз. Осы факторлардың кейбіреулері, мысалы, таңбалардың бұлыңғырлығы, таңбалардың ерекше формасы, контраст және кескіннің дірілдеуі көзге қосымша стресс туғызып, шаршауды арттыруы мүмкін[44].
БДТ-мен жұмыс істеу көздің бұлшық еттерін шаршатуы мүмкін жақын қашықтықта ұзақ уақыт шоғырлануды қажет етеді. Бұл әсіресе мектеп оқушыларына қатысты, өйткені олардың көру жүйесі әлі де дамып келеді және олар мұндай жүктемеге сезімтал болуы мүмкін. Зерттеулер көрсеткендей, аккомодацияның тұрақтылығы (көздің жақын объектілерге назар аудару қабілеті) компьютермен ұзақ уақыт жұмыс істегеннен кейін төмендейді.
Монитордың жарықтығы көздің шаршауында да маңызды рөл атқарады. Жоғары жарықтылық қосымша шиеленісті тудыруы мүмкін, әсіресе қараңғы ортада жұмыс істегенде және кескіннің жыпылықтауы (мысалы, Экранның жаңару жылдамдығының төмендеуінен туындаған) көздің ыңғайсыздығы мен шаршауын тудыруы мүмкін[45].
Көру функциясының кернеуін азайту және БДТ-мен жұмыс істеу кезінде көздің шаршауын азайту үшін көзді демалу, көз жаттығуларын жасау және жұмыс кеңістігін жақсы жарықтандыруды қамтамасыз ету үшін үнемі үзіліс жасау ұсынылады. Сондай-ақ, суретті ыңғайлы қабылдауды қамтамасыз ету үшін монитордың жарықтығы мен контрастының дұрыс көңіл-күйіне назар аударған жөн. Мүмкін болатын көру проблемаларын анықтау және емдеу үшін офтальмологтың тұрақты тексерулері де маңызды[46].
Шынында да, компьютердің алдында ұзақ уақыт отыру адамның тірек-қимыл жүйесіне теріс әсер етуі мүмкін. Бұл бірнеше факторларға байланысты.

Біріншіден, компьютерде жұмыс істеуге тән отырықшы өмір салты бұлшықеттердің әлсіреуіне және олардың тонусының төмендеуіне әкелуі мүмкін. Отырықшы қалыпта көптеген бұлшықет топтары белсенді емес болып қалады және қажетті жүктемені алмайды. Бұл бұлшықеттердің күші мен төзімділігінің төмендеуіне, сондай-ақ жалпы фитнестің нашарлауына әкелуі мүмкін[47].

Екіншіден, ұзақ отыру аяқтардағы қанның Тоқырауын және ісінуді тудыруы мүмкін, өйткені бұлшықеттер қалыпты қан ағымын қамтамасыз ету үшін жеткілікті белсенді емес. Бұл аяқтың ауырлығы мен шаршауына әкелуі мүмкін, сонымен қатар варикозды тамырлардың даму қаупін арттырады.

Сонымен қатар, жұмыс орнының дұрыс емес эргономикасы, нашар қалып және дененің дұрыс орналаспауы омыртқаның белгілі бір аймақтарының кернеуі мен шамадан тыс жүктелуіне әкелуі мүмкін. Бұл арқа, мойын, иық және Төменгі арқадағы ауырсынуға әкелуі мүмкін. Ұзақ мерзімді перспективада мұндай проблемалар созылмалы ауырсыну синдромдарына және омыртқаның ауыр ауруларына әкелуі мүмкін[48].

Тірек-қимыл жүйесіне компьютерде жұмыс істеудің жағымсыз салдарын азайту үшін ұсынылады:

· Жұмыс орнының дұрыс эргономикасы: орындықты, үстелді және мониторды дененің дұрыс орналасуын, Арқа мен мойынға қолдау көрсететіндей етіп реттеңіз.

· Тұрақты үзілістер мен физикалық белсенділік: тұру, созылу және кішкене жаттығулар жасау үшін әр 30-60 минут сайын үзіліс жасаңыз. Сондай-ақ күнделікті жаттығуларға тұрақты физикалық жаттығуларды немесе спортпен шұғылдануды қосу ұсынылады.

· Кернеуді жеңілдету жаттығулары: бұл бұлшықет топтарын нығайту және созу үшін арқа, мойын, иық және аяқ бұлшықеттеріне арнайы жаттығулар жасаңыз.

· Дұрыс қалып: позаңызды қадағалаңыз және компьютерде жұмыс істеген кезде оны дұрыс күйде ұстауға тырысыңыз.

· Қозғалыстардың әртүрлілігі: күнделікті өміріңізге әртүрлі қозғалыстар мен әрекеттерді енгізуге тырысыңыз. Бұған серуендеу, спортпен шұғылдану, жаттығу немесе басқа физикалық жаттығулар кіруі мүмкін.

Компьютермен жұмыс істеу кезінде тірек-қимыл аппаратының денсаулығын сақтау бойынша жеке ұсыныстар мен кеңестер алу үшін дәрігерге немесе физикалық терапия маманына бару маңызды[49].
Шынында да, компьютерде қарқынды және ұзақ жұмыс істеу, әсіресе жұмыс орнының эргономикасы дұрыс болмаса, тірек-қимыл аппараты мен бұлшықеттердің әртүрлі мәселелеріне әкелуі мүмкін.

Жалпы проблемалардың бірі-карпальды туннель синдромы, ол білектегі медианалық нервтің зақымдануынан туындайды. Бұл компьютермен жұмыс істеуге тән қолдың қайталанатын қозғалысы кезінде болуы мүмкін. Карпальды туннель синдромы қолдардағы ауырсыну мен ұйқышылдықпен көрінеді.

Сондай-ақ, тендовагинит, сіңірлердің қабыну аурулары жиі кездеседі, олар компьютермен жұмыс істеу кезінде қолдың монотонды және қайталанатын қозғалыстарына байланысты қолдарда, білектерде және иықтарда пайда болуы мүмкін[50].

Пернетақтаның жоғары орналасуы, орындықтың немесе үстелдің бетінің дұрыс емес биіктігі және қолдың дұрыс орналаспауы осындай мәселелерге ықпал етуі мүмкін. Сондықтан жұмыс орнының эргономикасына назар аударып, оны осы аурулардың даму қаупін азайтатындай етіп орнату маңызды.

Сонымен қатар, компьютердің алдында ұзақ отыру спинозды-сакральды бұлшықеттерді ауырлатып, дұрыс жұмыс істемеуіне байланысты мойын мен бел омыртқасында созылмалы ауырсынуды тудыруы мүмкін.

Егер сізде тірек-қимыл аппаратында елеулі проблемалар болса, нақты ұсыныстар мен емдеу үшін дәрігерге немесе физиотерапевтке бару ұсынылады.
2 МАТЕРИАЛДАР МЕН ЗЕРТТЕУ ӘДІСТЕРІ
Зерттеу нысаны: зерттеуге жалпы медицина мамандығының 3 курс Қарағанды медицина университетінің 85 студенті қатысты. Студенттің орташа жасы ұлдар арасында 20,9 және қыздар арасында 21,2 болды.

Зерттеуге енгізу критерийлері: КЕАҚ "ҚМУ" Жалпы медицина мамандығының 3-курс студенттері, пандемия кезінде аралас оқытуда білім алған.

Еңбек жағдайларын бағалауға гигиеналық зерттеулер жалпы қабылданған әдістерге сәйкес жүргізілді. Гигиеналық зерттеулер аудиторияларда микроклимат пен жарықтандырылу деңгейлерін  және компьютерлерден болатын электромагниттік өріс параметірлері өлшенді. 

Гигиеналық параметрлар бойынша жұмысшылардың еңбек жағдайы ҚР ДСМ №1.04.001 30.11.2000 ж. бекітілген “Еңбек процесінің ауырлығы және кернеулігі, өндірістік орта факторларының қауіптілігі және зияндылығы фак-торлары бойынша еңбек жағдайын бағалаудың және жіктеудің гигиеналық критерийлері” талаптарына сәйкес жүргізілді. Студенттердің еңбек қарқындылығын бағалау кем дегенде бір апта бойы бүкіл жұмыс күнінің динамикасында уақытты бақылау арқылы зерттелген психикалық жүктеме мен оның құрылымын талдауға негізделген. Дәріс сабақтарын өткізу фактісі бойынша бақылау мен хронометраждың 25 хаттама жасалды. Талдау қолайсыз жүйке-эмоционалды күйлердің (шамадан тыс жүктеме) пайда болуының алғышарттарын жасайтын жүктеме факторларының (ынталандырулар, тітіркендіргіштер) бүкіл кешенін есепке алуға негізделген. Студенттердің барлық еңбек факторлары (көрсеткіштері) жүктеменің бағыты, ерекшелігі бойынша топтастырылған: интеллектуалды, сенсорлық, эмоционалды, монотонды, режимдік жүктемелер .
Студенттердің  денсаулығын және әлеуметтік-психологиялық статусын аралас оқыту форматында бағалау арнайы әзірленген анкета-сауалнама бойынша жүргізілді. Бұл анкета-сауалнама барлығы 42 сұрақты қамтиды. Сұрақтар жауаптарының бірнеше баламалы нұсқалары беріледі де, респондент өз жауабын белгілейді.  Сауалнамадағы барлық сұрақтар талдау үшін 3 блокқа бөлінді. Оларды шартты түрде келесідей белгілеуге болады: 1 – аралас оқыту жағдайларына бейімделу және мотивация; 2 – Аралас оқыту жүйесіндегі оқу процесіне қанағаттану; 3 – Аралас  оқыту кезіндегі проблемалар мен оң факторлар.
Сонымен қатар сауалнамада студенттердің  әлеуметтік мәселелерді қамтиды, мұнда жұмыс және демалыс режимдерінің және салауатты өмір салты ережелерінің сақталу дәрежесі анықталады. 
Жүргізілген зерттеулер адам құқықтарына нұқсан келтірмейді, зерттелушілерге қауіп төндірмейді және биомедициналық этика талаптарына сәйкес келеді, Қарағанды медицина университетінің Биоэтика жөніндегі жергілікті комиссияның ережелеріне сәйкес қаралды және мақұлданды.

Алынған мәліметтер биостатистикадағы статистикалық талдау деректерді өңдеудің және статистикалық гипотезаларды тексерудің әртүрлі әдістерін қамтиды. Statistica 8.0 (StatSoft) сияқты бағдарламалық жасақтама осындай талдау жүргізуге арналған құралдарды ұсынады.

Зерттеу нәтижелерін статистикалық өңдеудің сипаттамасы орташа арифметикалық, стандартты ауытқу, медиана, режим, асимметрия және шектен шығу коэффициенттері, минималды және максималды мәндер, вариация коэффициенттері сияқты әртүрлі статистикалық көрсеткіштерді есептеуді қамтиды. Бұл көрсеткіштер деректерді сипаттау және талдау үшін қолданылады.

Сіздің сипаттамаңызда айтылған Колмогоров-Смирновтың критерийі деректерді таратудың қалыпты гипотезасын тексеру үшін қолданылатын статистикалық тест болып табылады. Егер деректер қалыпты үлестірімге сәйкес келсе, онда екі тәуелсіз үлгінің орташа мәндерін салыстыру үшін Стюденттің t-тестін пайдалануға болады.

P < 0,05 мәні статистикалық маңыздылықтың жалпы шегі болып табылады. Егер t сынағынан алынған p мәні осы шектен аз болса, онда екі топ арасындағы айырмашылықтар статистикалық маңызды болып саналады.

Осы әдістер мен тәсілдердің барлығы деректерді статистикалық талдауға және зерттеу нәтижелерінің статистикалық маңыздылығына негізделген қорытынды жасауға мүмкіндік береді.
3  ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ
3.1. Аралас оқыту  жағдайында студенттердің еңбек жағдайын кешенді гигиеналық бағалау және сабақтың ауырлығы мен қаурыттылығын   бағалау
Еңбек жағдайларын бағалауға гигиеналық зерттеулер жалпы қабылданған әдістерге сәйкес жүргізілді. Гигиеналық зерттеулер аудиторияларда микроклимат пен жарықтандырылу деңгейлерін  және компьютерлерден болатын электромагниттік өріс параметірлері өлшенді
2 кесте – ҚМУ-дың оқу аудиторияларында  микроклимат параметрлері

	№
	Жұмыс орыны
	Микроклимат параметрлері

	
	
	Ауа температурасы, С
	Ауыспалы ылғалдылық, %
	Ауа қозғалысының жылдамдығы, м/сек

	1
	 Каб № 411
	30,2+3,2
	77,1+5,4
	1,1+0,07

	2
	Каб № 407
	26 + 2,4
	63+3,6
	1,5+0,1

	3
	Каб № 308
	25,8+2,3
	62+3,5
	1,4+0,1

	4
	Каб № 310
	30,1+2,1
	90+6,2
	1,7+0,04


Гигиеналық зерттеу нәтижелері зерттеу топтарындағы барлық тексерілген аудиторияларда  микроклимат көрсеткіштерінің параметрлері гигиеналық нормативтерге сәйкес  екендігін көрсетті. 

3 кесте – ҚМУ-дың оқу аудиторияларында  жасанды жарықтандырылу деңгейін зерттеу нәтижелері 
	№
	Жұмыс орыны
	Жарықтандырылу деңгейі 
	Бөлменің ауданы, м2
	Бағалау нәтижесі

	1
	 Каб № 411
	386,7
	25,5
	Норма

	2
	Каб № 407
	426,5
	15,0
	Норма

	3
	Каб № 308
	517,9
	14,5
	Норма

	4
	Каб № 310
	726,7
	15,0
	Норма


Кесте мәліметтерінен көруге болатындай, жасанды жарықтандырылу деңгейі орташа алғанда кабинеттерге қойылатын нормативтік талаптар сәйкес болды. 
Жұмыстың мазмұны тапсырманы орындаудағы қиындық дәрежесін анықтайды. Тест тапсырмаларымен жұмыстың негізгі мазмұны алгоритм бойынша шешілетін ұғымдар мен сұрақтарға жауаптар қалыптастыру түріндегі күрделі мәселелерді шешуге дейін азайды. Бақылау нәтижелері бойынша бір дәріс сабағы барысында студенттер орта есеппен 8,6 сұрақ алады; емтиханда - 9,3 сұрақ, бұл жалпы шиеленістің үшінші сыныбының бірінші дәрежесіне сәйкес келеді.
4 кесте - Жұмыс  ауырлығы дәрежесі бойынша студенттердің  жұмыс сипатын бағалау 

	Еңбектің ауырлығы көрсеткіштері
	Жұмыс орындарың жалпы дәрежесі

	1. Физикалық динамикалық жүктеме (кг м)

1.1 жүкті 1 м дейінгі аумақта тасымалдау 
	1

	1.2 жалпы жүктеме: жүкті 1-ден 5 м дейінгі аумақта тасымалдау
	2

	2. Көтеретін және тасымалдайтын жүктің салмағы,кг

2.1 ауысым барысында  үнемі
	2

	2.2 ауысымның әрбір сағатындағы жүктің қосындысы: еденнен
	2

	3.Стереотипті жұмыс қимылдары 

3.1  локальды 
	2

	3.2 аумақтағы жүктеме
	2

	4.Статикалық жүктеме (кгс с)
4.1 аяқтардың, мықынның бұлшық еттері қатысуымен 
	1

	5. Еріксіз жұмыс қалпы
	2

	6. Дененің еңкеюі, бүгілуі (ауысымда көлемі)
	2

	7. Аумақта жүруі, қозғалысы (км)
7.1 көлденеңінен
	2

	7.2 тігінен
	2

	Еңбек жағдайының ауырлық классы
	2


Кестеде көрсетілгендей, гигиеналық критерийлер бойынша зерттелген студенттерде ауырлық дәрежесі 2 «рұқсат етілген» деңгейінде.
1.2 сигналдарды (ақпаратты) қабылдау және оларды бағалау. Дәріс барысында студенттер ақпаратты қабылдайды, содан кейін ақпарат параметрлерінің нақты мәндерін олардың номиналды талап етілетін деңгейлерімен салыстырады (яғни бөлім, пән бойынша тиісті білім көлемімен). Бақылау нәтижелері дәрістегі студенттердің белсенділігінің үшінші сыныбының бірінші дәрежесін анықтайды. Студенттердің емтихан қызметі ақпаратты қабылдауды талап етеді, содан кейін интеграция - кешенді бағалау және бұрын алынған ақпараттың барлық параметрлерін (түрлері, презентация әдістері, интерпретация және операция ерекшеліктері, көлемі және т.б.) пайдалану. Тармақтың бұл сипаттамасы студенттердің еңбек қарқындылығының үшінші дәрежесінің екінші сыныбына сәйкес келеді.

1.3. Тапсырманың күрделілік дәрежесі бойынша функцияларды бөлу. Студенттің функциялары неғұрлым көп болса, оның жұмысының қарқындылығы соғұрлым жоғары болады. Жүктеме кернеуінің осы параметрі бойынша студенттердің жұмысы айтарлықтай шиеленіске әкелмейді және бірінші сыныпқа сәйкес келеді. Алайда, тапсырманы шешу кезінде бұл процесті үнемі өзін-өзі бақылау аясында алдын-ала дайындық, өңдеу және өзін-өзі бағалау (тексеру) болып табылады, бұл шиеленістің үшінші класының бірінші дәрежесіне сәйкес келеді. 
1.4. Дәріс сабақтары кезінде студенттердің атқаратын жұмысының сипаты ақпараттың жеткілікті қарқынды ағыны жағдайында қызметтің қатаң реттелген уақыт кезеңдерін көрсетеді және шиеленістің үшінші сыныбының бірінші дәрежесіне сәйкес келеді. Емтихан жағдайындағы студенттердің қызметі нақты жүйелеуді қажет ететін артық ақпаратпен қатаң шектеулі уақытта өтеді, түпкілікті нәтижеге жауапкершілік артады - студенттердің белсенділігінің үшінші сыныбының екінші дәрежесі.

2. "Сенсорлық жүктемелер" факторы 2.1. Шоғырланған бақылаудың ұзақтығы (ауысым уақытының% -%). Бір ауысымда алты академиялық сағаттық дәріс сабағы немесе емтихан уақыты (100%) қабылданды. Шиеленіс дәрежесі неғұрлым жоғары болса, шоғырланған бақылауға кететін уақыттың пайызы соғұрлым көп болады. Сонымен, хронометраж нәтижелеріне (он эпизод) сүйене отырып, орта есеппен алты академиялық сағаттық дәріс сабақтарының студенттері (астрономиялық уақыттың 4 сағат 30 минуты) 166,5 минутты шоғырланған бақылауда ұстайды. Осылайша, 61,7% құрайтын пайыздық қатынас үшінші шиеленіс сыныбының екінші дәрежесіне сәйкес келетін жағдайларда студенттердің осы параметр бойынша қызметін көрсетеді.

Емтихан кезінде студенттердің шоғырланған бақылау ұзақтығы шамалы және орташа есеппен 15,5% құрады, бұл шиеленістің бірінші класына сәйкес келеді.

2.2. Сигналдардың (Жарық, дыбыс, сенсорлық) және хабарламалардың тығыздығы орташа есеппен бір сағат жұмыс істейді. Бұл жүктеме параметрі белгілі бір жағдайда студенттердің жұмыспен қамтылуын және қызметінің ерекшелігін бағалауға мүмкіндік беретін қабылданатын, сондай-ақ берілетін сигналдардың санын көрсетеді. Сигналдар саны неғұрлым көп болса, ақпараттық жүктеме соғұрлым жоғары болады. Дәріс сабақтарын бақылаудың 14 он хаттамасының нәтижелері бойынша орта есеппен 243,7 түрлі қарқындылық пен модальділік сигналдары анықталды. Сигналдардың бұл саны ақпараттық жүктеме кернеулігінің үшінші класының бірінші дәрежесінің шарттарын көрсетеді.

2.3. Бір мезгілде бақылау объектілерінің саны. Бұл көрсеткіш дәрісте ең көп дегенде үш объектімен (лектордың өзі, материалды графикалық сүйемелдеу және алынған ақпаратты тіркеу орны) және емтиханда екеуімен (ынталандыру материалы және емтихан тапсырмасын шешуге бөлінген уақытты бақылау) ұсынылған. Бұл жүктеме параметрінің сандық сипаттамасы психикалық жүктеме түріне қарамастан бірінші кернеу класын көрсетеді.

2.4. Назар аудару ұзақтығындағы айырмашылық объектісінің мөлшері (ауысым уақытының % - в). Кернеудің осы жүктеме параметріне тәуелділігі айқын. Сонымен, ұзақ уақыт шоғырланған бақылау жағдайында қарастырылып отырған заттың мөлшері (сандық және әріптік ақпарат) неғұрлым аз болса, визуалды анализаторға жүктеме соғұрлым жоғары болады. Кемсіту объектісінің өлшемдерінің негізі ретінде "табиғи және жасанды жарықтандыру"ҚНжЕ 2305-95-тен көрнекі жұмыстардың санаттары алынды. Екінші сыныпқа сәйкес келетін дәріс сабағының жүктемесі студенттердің визуалды анализаторының нақты жағдайын, сондай-ақ жарықтандырудың сапалық-сандық сипаттамаларын сипаттайтын қосымша ауырлататын факторлардың әсерінен артады. Емтихандағы жүктеме кернеуі бірінші сыныпқа сәйкес келеді.

2.5. Шоғырланған бақылау ұзақтығы кезінде оптикалық аспаптармен жұмыс және

2.6. Бейне терминал экранын бақылау. Зерттелетін жүктеме түрлерінің мазмұнында бұл кернеу параметрлері әдепкі бойынша алынып тасталады.

2.7. Есту анализаторына жүктеме. Есту анализаторының кернеу дәрежесі сөздердің түсінікті болуының сөйлеу қарқындылығы мен "ақ" Шу - дыбыстық кедергі деп аталатын деңгейдің арақатынасына пайызбен тәуелділігімен анықталады. Дыбыстық сигналдың қарқындылығы мен күшін анықтау техникалық мүмкіндік болмады. Алайда, бейнебақылау нәтижелері жоғарыда біз 2.2-тармақта көрсеткен үшінші тараптың немесе "ақ" шудың; лектор сөздерінің салыстырмалы түрде анық .стігінің бар екендігін көрсетеді. Көрсетілген фактілер жүктеме кернеулігінің екінші класына сәйкес келеді. Емтихан жағдайында студенттердің есту аппараттарына жүктеме минимумға дейін азаяды және шиеленістің бірінші - оңтайлы класына сәйкес келеді.

2.8. Дауыс аппаратына жүктеме. Дауыстық аппараттың кернеу дәрежесі сөйлеу жүктемелерінің ұзақтығына байланысты. Жүктемелердің салыстырмалы түрлері (дәрістер мен емтихандар) студенттердің сөйлеу жүктемелерін қарастырмады.

3. "Эмоционалды жүктеме" факторы. 3.1. Өз қызметінің нәтижесі үшін жауапкершілік дәрежесі. Қатенің маңыздылығы. Дәріс сабағының шиеленісін бағалау жағдайында студенттердің өз қызметінің нәтижесі үшін жауапкершілік дәрежесі екінші сыныппен сипатталады. Емтихан жағдайында осы жүктеме параметрі бойынша шиеленісті бағалау дәріс сабағының жоғарыда көрсетілген сипаттамасына сәйкес келеді. Оқу дәріс сабақтары кезінде алынған ақпаратты қабылдау, талдау және синтездеу қателіктері кейінге қалдырылған әсер етеді; емтихан кезіндегі қателіктер, олардың студенттің қазіргі хабардарлығы жауап бағасының жедел қалыптасуына әсер етеді. Бұл айырмашылық студенттің жеке емтихан қызметінің нәтижесі үшін жауапкершілігінің жоғары дәрежесін анықтайды (шиеленістің үшінші класының бірінші дәрежесі). Өз өмірі үшін тәуекел дәрежесі (3.2) және басқа адамдардың қауіпсіздігі үшін жауапкершілік (3.3) сияқты жүктеме параметрлері студенттердің мұндай қызметі үшін маңызды емес. 
5 кесте - Жұмыс  қаурыттылығы дәрежесі бойынша студенттердің  жұмыс сипатын бағалау 

	Еңбек қаурыттылығы көрсеткіштері
	Жұмыс орындарың жалпы дәрежесі

	1.Интеллектуальды жүктемелер
Жұмыстың  мазмұны
	2

	Сигналдарды қабылдау және бағалау
	2

	Тапсырманың күрделілігі бойынша функцияларды бөлу
	3.1

	Атқарылатын жұмыстың сипаты
	2

	2. Сенсорлы жүктемелер
Зейінмен бақылау ұзақтығы (ауысым уақытынан, % )
	2

	Сигналдар (жарық және дыбыс) мен хабарлар алу, орташа жұмыстың 1 сағатында 
	2

	Бірмезгілде бақылайтын  өндірістік нысандар көлемі
	2

	Есту анализаторына жүктеме
	2

	Дыбыс шығару  аппаратына жүктеме
	3.1

	3. Эмоциональды жүктемелер
өзінің іс-әрекеті үшін жауапкершілік дәрежесі. Қатенің маңыздылығы
	3.1

	Өз өмірі үшін қауіп дәрежесі
	2

	Басқалардың қауіпсіздігіне жауапкершілік дәрежесі
	3.1

	4. Жүктемелердің біртектілігі
Қарапайым тапсырма-ны орындауға  қажет элементтер көлемі 
	2

	Қарапайым өндірістік тапсырмаларды немесе қайталанатын операцияларды орындау ұзақтығы (с) 
	2



	Белсенді қимылдар уақыты (ауысым ұзақтығына % )
	2
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	2
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	2
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	2
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	2
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	2


Кестеде көрсетілгендей, студенттердің  еңбегі интеллектуальды жүктемелер, эмоциялы жүктемелер, жүктемелердің біртектілігі және жұмыс режимінің ауысымдылығы  көрсеткіштері бойынша неғұрлым жоғары дәрежеде жүреді. Бірақ ол нормативтерге сай жалпы еңбек қарқындылығы дәрежесі 2 «рұқсат етілген» деңгейінде
4. "Жүктемелердің Монотондылығы" факторы. Жүктемені қарапайым тапсырманы (4.1) және қарапайым тапсырмаларды, қайталанатын операцияларды (4.2) орындау ұзақтығын (с) іске асыру үшін қажетті элементтер (әдістер) саны бойынша бағалай отырып, дәріс сабағының талаптарына үшінші шиеленіс класына сәйкестігі туралы қорытынды жасауға болады. Емтихан жағдайы ұсынған жүктемені объективті бағалау монотондылық көрсеткіштерін сапалы төмендетпейді, бірақ оның ауырлығы дәріс сабақтарына қарағанда едәуір аз, бұл жүктемені рұқсат етілген деп анықтайды (бірінші сынып). 4.3. Белсенді әрекет ету уақыты (ауысым ұзақтығына % - бен). Дәрістің барысын бақылау "белсенді әрекетке"жатпайды. Осы жерден белсенді әрекет ету уақыты неғұрлым аз болса және дәріс барысын бақылау уақыты ұзағырақ болса, жүктеменің монотондылығы соғұрлым жоғары болады. Студенттің "белсенді әрекеттері" үшін дәріс материалын конспекттеу уақыты қабылданды (орта есеппен 15 шартты ауысымның 22,5%). Емтихан кезінде шартты ауысым уақытының орташа көрсеткіші 13,5 % (36,4 минут) құрайды. Емтихан және дәріс сабақтары кезіндегі белсенді әрекеттердің ұзақтығы көрсеткішінің анықталған айырмашылықтары студенттердің еңбегінің жоғары монотондылығы туралы қорытындыға негіз бола алмайды, өйткені оқу ақпараты, оны ұсыну тәсілі (схемалар, графиктер, кестелер және т.б.) студенттердің рефератқа шығармашылық көзқарасын бастайды. Жоғарыда көрсетілген жағдайға байланысты біз дәріс пен емтихан жүктемесін рұқсат етілген деп санаймыз - шиеленістің екінші класына сәйкес келеді. 4.4. Процестің монотондылығы (ауысым уақытының % - % процестің барысын пассивті бақылау уақыты). Дәріс сабағының осы көрсеткішін бағалау уақыт бойынша шоғырланған байқау ұзақтығының көрсеткішімен (2.1) сәйкес келеді және оқу ауысымы уақытының 61,7% -. құрайды және белсенділіктің үшінші сыныбының бірінші дәрежесінің шарттарын сипаттайды. Емтихан жағдайында пассивті бақылау уақыты 15,5% құрайды, бұл шиеленістің бірінші класына сәйкес келеді. 
5. "Жұмыс режимі" факторы. Осы фактордың көрсеткіштері (жұмыс күнінің нақты ұзақтығы (5.1) және жұмыстың ауысымдылығы (5.2) және регламенттелген үзілістердің болуы және олардың ұзақтығы (5.3)) қатаң регламенттелген болып табылады және ЖОО ішіндегі құжаттама негізінде айқындалады және бірінші сыныпқа сәйкес келеді

3.1 Қарағанды медицина университеті студенттерінің аралас оқыту формасына жағдайында әлеуметтік-гигиеналық мәселелері.
Зерттеу үш Қарағанды Медициналық Университеті ЖОО базасында жүргізілді: Сауалнамаға жалпы медицина факультеттерінің 3-ші курс студенттері қатысты. Сауалнама барысында респонденттер сұрақтарға жабық және ашық түрде жауап берді, бұл бір жағынан алынған ақпаратты қажетті бағытта және көлемде шектеуге, екінші жағынан еркін сөйлеуге мүмкіндік берді. Респонденттердің эмоционалды қарым-қатынасы әртүрлі сұрақтар нұсқалары арқылы бағаланды, олар кросс-құрылыс арқылы ақпараттың сенімді жиналуын қамтамасыз етті және жауаптарда бұрын анықталған тенденцияны растады. Бұл мәселені шешу үшін «аралас оқыту Сізге не ұнайды?» және мағынасы жағынан қарама-қарсы сұрақтар тобы. ЖОО студенттері сауалнамасы нәтижесінде алынған мәліметтер негізінде аралас  оқытудың жекелеген аспектілері бойынша пікір қорытылып, талданды. Зерттеу нәтижелері пайызбен ұсынылған.
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    1-сурет. Аралас оқыту жағдаййында ынталандыру деңгейі
Сауалнамаға қатысқандардың  студенттерңкөпшілігінде аралас  оқытуға деген ынта деңгейі жоғарылағанын және  студенттерінің бестен бір бөлігінде ғана төмендегенін атап өтуге болады. Жалпы, білім алушылар қашықтықтан оқыту үдерісіне және оны ұйымдастыруға қанағаттанады, бірақ сонымен бірге жүктеменің артқанын атап өтеді, әсіресе жоғары курс студенттері
Респонденттердің басым бөлігі тапсырмаларды уақытында тапсыруға үлгермейтінін атап өтті. Себептердің өзі әртүрлі болғанымен: бұл өзін-өзі ұйымдастырудың жеткіліксіздігі, материалды түсінбеу, электронды тасымалдаушылармен жұмыс істеу дағдыларының жеткіліксіздігі, тірі коммуникацияның болмауы және егер университетте рейтингтік бағалау жүйесі қабылданса, оқытушылар жұмысты кешіктіргені үшін қолданатын айыппұл ұпайлары. Біз тестіленушілердің оқытушыларға жүктеменің артқанын атап өткеніне таң қалдық, өйткені студенттер қысқа мерзімде әдістемелік материалдар жасап, әрқайсысымен талқылай отырып, оқытушылардың қандай титаникалық күш-жігерін жұмсағанын түсінеді  студент өзінің жеке жұмысын, олардың тапсырмаларына шолу жасайды. 
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2-сурет. Қашықтықтан оқыту кезінде сізге не ұнады
Қашықтықтан білім берудің артықшылықтарының ішінде білім алушылардың бестен бір бөлігі жұқпалы ауруларды жұқтыру  қаупінің төмендігін атап өтті, бұл осы кезеңде өзекті болып табылады. Олар үшін заманауи технологияларды қолдану және оқытудың жеке қарқыны, үйдегі тамақтану түрі де маңызды. Респонденттердің кейбіреулері "басқа" санатының оң жағы ретінде университетке бару үшін уақыт пен ақшаны үнемдеуді және кейінірек ояну мүмкіндігін атап өтті. Студенттердің қашықтан қалдырғысы келетін сабақ түрлерін таңдауы қызықты болып көрінеді. Көптеген жоғары оқу орындарында жоғары деңгейде оқылған дәрістермен қатар, студенттер жеке дәрістерді қайта пайдалана алады, тестілеуді атап өтті, ал "басқа" бағанында бақылау сабақтары, курстық және дипломдық жұмыстарды қорғау көрсетілді, бұл аз шығындармен жоғары баға алу мүмкіндігі туралы айтады.
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3-сурет. Аралас жұмыс істеу процесінде қандай қиындықтарға тап болдыңыз
Сауалнамаға қатысқандардың 48% - дан астамы экран алдында ұзақ уақыт жұмыс істеуден шаршағанын айтады.
Сауалнамаға қатысқандардың бестен бір бөлігінен астамы қарым-қатынастың жоқтығын және оқытудың осы түрімен тапсырмаларды орындаудағы қиындықтарды атап өтеді  Оныншы бөлім тұрақсыз психологиялық жағдайды атап өтеді, сауалнамаға қатысқандардың көпшілігі басқа авторлар атап өткен мотивация мен өзін-өзі тәрбиелеу мәселелерін атап өтеді  Кейбіреулер "Басқа" бөлімінде ойын спортымен айналысу мүмкін емстігін көрсетті.
Білім беру жүйесінің қашықтықтан режимге жаппай ауысуы оқытушылар мен студенттердің алдында тұрған көптеген техникалық кемшіліктерді анықтады. Респонденттердің үштен бірінен астамы материалды көбейту процесінде техникалық үзілістерді, сондай-ақ интернет жылдамдығының жеткіліксіздігін, тапсырмаларды жіберудегі қиындықтарды атап өтті. 12% - дан астамы өз курстарымен жұмыс істеу дағдылары жеткіліксіз екенін атап өтті және бұл тапсырмаларды жіберу және орындау кезінде белгілі бір қиындықтарды тудырды. "Басқа" бөлімінде студенттер жаңа техниканы сатып алу керек екенін атап өтті, өйткені әйтпесе олар оқуда қиындықтарға тап болды.
Қашықтықтан білім берудің оң және теріс компоненттерін ескере отырып, студенттердің болашақта білім беру процесін таңдауы қызықты. Сұраққа жауап беру нәтижелері "сіз қандай оқыту формасын таңдар едіңіз?"суретте көрсетілген
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4-сурет. Сіз қандай оқыту формасын таңдар едіңіз
Жастарымыздың заманауи техникалық жетістіктерге бағдарланғанына қарамастан,  аралас оқыту элементтері бар дәстүрлі форманы 48%, ал сауалнамаға қатысқандардың 22%- ы Қашықтықтан оқытудың толық форматын таңдады. Шешім қабылдамағандар  студенттерің 8% құрады.
Қашықтықтан оқыту форматына көшкен кезде білім алушы көп уақытын үй-жайда компьютерде отырып өткізе бастады. Мұғаліммен "тірі" қарым – қатынастың болмауы интернеттен ақпарат іздеуге жұмсалған уақыт мөлшерін арттырады-білім алушының өзіндік жұмысының көлемі артты. Пандемияның тағы бір жағымсыз белгісі стресс болды, ол созылмалы сипатқа ие болды. Стресс жалпы коронавирустық жағдайдан ғана емес, сонымен қатар қашықтықтан оқыту форматының өзінен де пайда болды. Көбінесе" әлсіз " интернет студент объективті себептермен сабақты немесе сабақтың бір бөлігін өткізіп алған кезде қосымша стресстің көзі болып табылады. Білім алушыларда созылмалы эмоционалды стресстің белгілері пайда болады, бұл олардың патологияға дейінгі жағдайын қалыптастыруы мүмкін. Компьютерде ұзақ және ауыр жұмыс кезінде шаршау тез пайда болады, онда сыртқы сезім мүшелерінің қызметі табиғи түрде жоғарылайды немесе әлсірейді; есте сақтау қабілеті төмендейді, нәтижесінде қысқа уақыт ішінде зерттелген нәрсенің жадынан тез жоғалады.
Тақырыпты зерттей отырып, студенттеріне пандемияның олардың денсаулығына қалай әсер еткені туралы сауалнама жүргізді. Сауалнама нәтижелері (сурет) білім алушылардың 28% - ы ұйқының бұзылуын байқағанын көрсетті; стресс пен мазасыздық сезімі 22 сезіне бастады %; дене белсенділігінің төмендеуін респонденттердің 27% - ы атап өтті, 12% - 3 көру проблемалары туындады және студенттердің 7,8% -. білек аймағында ауырсыну пайда болды, студенттердің 42% - психолог педагогтармен және сыныптастарымен "тірі" қарым-қатынас жетіспейді, бұл психологиялық және эмоционалдық денсаулыққа теріс әсер етеді. Сауалнамаға қатысқандардың төрттен бірінен астамы бас ауруына шағымданды.
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5-сурет. Пандемияның денсаулыққа әсері
Сауалнама арқылы студенттердің ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдану ерекшеліктері зерттелді, АКТ қолдану жиілігін талдау жынысы, жасы ескерілді. Алайда, осы топтарда жеткізілген айырмашылықтар анықталған жоқ. Барлық сауалнамаға қатысқандардың 95,8%±0,5% күнделікті АКТ пайдаланады, оте аз акт қолданатын 0,5% қалғандары АКТ-ны аптасына 7 күннен аз пайдаланады деп айтуға болады.
Сауалнама арқылы зерттелген екінші нәрсе – студенттер қандай электронды құрылғыларды пайдаланады. Студенттер пайдаланады: компьютер, ноутбук, планшет, ұялы телефон, олар белгілі бір дизайн, техникалық және басқа да ерекшеліктерге ие. Бұл зерттеуге ыңғайлы болу үшін барлық ЭҚ құрылғылары мобильді электрондық құрылғыларға(планшет, ұялы телефон) және стационарлық электрондық құрылғыларға(компьютер, ноутбук) бөлінді.

Пайдалану жиілігі бойынша ең танымал (кему ретімен): ұялы телефон, ноутбук, компьютер, планшет. Жасын, жынысын ескере отырып, нақты айырмашылықтар болған жоқ.
Зерттеу көрсеткендей, студенттер күнделікті өмірде бірнеше электронды құрылғыларды (ЭҚ) пайдаланады. Бұл жағдайда ұялы телефондар, ноутбуктер мен компьютерлер ЭҚ негізгі түрлері ретінде қарастырылады.

Сауалнама көрсеткендей, сауалнамаға қатысқан студенттердің 94,6%±1,3% -ноутбукпен немесе компьютермен бірге ұялы телефонды пайдалану үйлесімі бар. Пирсонның конъюгация коэффициенттері ұялы телефон мен ноутбукты (коэффициент 0,5, p<0,001) және ұялы телефон мен компьютерді (коэффициент 0,3, p<0,03) пайдалану арасындағы маңызды байланысты көрсетеді.

6- кесте Сондай-ақ, сауалнамаға қатысқандардың 14,3%±4,3% күнделікті ноутбук пен компьютерді қолданатыны анықталды. 12,8%±3,8% ноутбук пен планшетті, ал 16,8%±4,1% ұялы телефонды, ноутбукты және компьютерді пайдаланады.
	АКТ пайдалану
	Ноутбук+компьютер
	Ноутбук+планшет
	Үшеуі де

	Пайыздық өлшемі
	14,3%
	12,8%
	16,8%

	Студент саны
	23
	21
	27
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6-сурет. АКТ пайдалану
Зерттеудің үшінші аспектісі студенттердің мобильді және стационарлық ЭҚ көмегімен ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) пайдалануға жұмсайтын уақытын зерттеу болды. Студенттер бірнеше ЭҚ қолданатындықтан, күндізгі АКТ-ны қолданудың жалпы уақытын, соның ішінде оқу және бос уақытты анықтау маңызды болды.
7-кесте Күнделікті оқу жүктемесін (аралас оқыту және өзін — өзі даярлау) бағалай отырып, 24,8% оның 5 сағатқа дейін созылатынын көрсетті, 33,5% олардың оқу жүктемесі 5-тен 7 сағатқа дейін, 25,9% тәулігіне 8-10 сағат, 15,8% - 10-14 сағат оқығанын атап өтті.
	Сағат
	5
	5-7
	8-10
	10-14
	

	Пайыздық өлшемі
	24.8%
	33.5%
	25.9%
	15.8%
	100%

	Студент саны
	41
	54
	42
	26
	163
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7-сурет. Пандемияның денсаулыққа әсері
Осыған сүйене отырып, сауалнама арқылы студенттердің 57,8% - ы электронды құрылғыларды қолданғаннан кейін шаршауды сезінетіні анықталды. ЭҚ-мен үздіксіз жұмыс істегеннен кейін шаршау туралы шағымдар жиі кездеседі. Сауалнамалар эқ-мен үздіксіз жұмыс орта есеппен студенттердің ұлдары үшін 3,5 сағатты және студент қыздарда 4 сағатты құрайтындығы анықталды.

Бір қызығы, қашықтықтан оқытумен айналысатын студенттер дәстүрлі оқытумен айналысатындармен салыстырғанда АКТ-мен жұмыс істегеннен кейін шаршау шағымдарына көбірек бейім.

8-кесте Сондай-ақ студенттердің 20,3%±2,3% ұйқытау проблемаларына шағымданатыны анықталды. Жиі шағымдар электронды құрылғылармен жұмыс істегеннен кейін шаршау мен арқа (42,4%±2,7%), мойын (39,2%±1,7%) және қол (16,7%±3,4%) ауырсынуымен байланысты.
	Шағым
	Арқа
	Мойын
	Қол
	

	Пайыздық өлшемі
	42.4%
	39.2%
	18.4%
	100%

	Студент саны
	69
	64
	30
	163


Бас ауруы, көздің шаршауы, ауырсыну және кескіннің бұлыңғырлығы сияқты компьютерлік көру синдромымен байланысты шағымдар бөлек ерекшеленеді. Студенттердің шамамен 26,8%±3,4% - ы бас ауруы мен бастың ауырлығына шағымданады, студенттердің 70,9%±4,2% - ы көздің шаршауын сезінеді, студенттердің 24,7%±3,1% - ы көздің ауырсынуынан зардап шегеді,
 9-кесте студенттердің 26,4%±4,3% -  кескіннің бұлыңғырлығын байқайды, ал студенттердің 18,5%±3,7%  көздің алдында «мелькание» пайда болатын айтады.
	Шағым
	Бас ауруы
	Көз шаршауы
	Көз ауырсынуы
	Кескіннің бұлынғырлануы
	Көз алдында «мелькание»

	Пайыздық өлшемі
	26,8%
	70,9%
	24,7%
	26,4%
	18,5%

	Студент саны
	44
	116
	40
	43
	30


Компьютерлік көру синдромына шағымдар көбінесе жұмыс орнында жасанды жарық жеткіліксіз болған жағдайда пайда болады.

Бұл нәтижелер электрондық құрылғыларды саналы түрде пайдаланбау және тұрақты үзілістер жасамау, жұмыс орнын дұрыс ұйымдастырмау және тиісті жарық деңгейін сақтамау сияқты жағымсыз әсерлерді азайту үшін шаралар қабылдаудың маңыздылығын көрсетеді.
3.2 Аралас оқыту кезінде студенттер күнінің режимі

Сауалнама арқылы студенттердің өмір салтының негізгі элементтері, соның ішінде күн тәртібін, қозғалыс белсенділігін және тамақтануды ұйымдастыру зерттелді.

Ғылыми әдебиеттерде 80,90, 2000 жылдардағы жастардың өмір салты туралы көптеген жарияланымдар бар. Алайда, ХХ ғасырдың аяғы мен ХХІ ғасырдың басы АКТ-ны енгізумен және гиперинформациялық қоғамды қалыптастырумен сипатталды, оның жағдайында өскелең ұрпақтың өсуі, оқуы, әлеуметтенуі жүреді. Осы зерттеуде зерттелген 2001-2003 жылдары туылған жоғары сынып оқушылары мен студенттер іс жүзінде гиперинформациялық қоғамда туып-өскен алғашқы ұрпақ болып табылады. Сондықтан зерттеу 80-90-шы жылдардағы ғылыми әдебиеттерде кеңінен ұсынылған студенттердің күнделікті режимін ұйымдастыруға арналған дәстүрлі гигиеналық ұсыныстармен салыстырғанда күнделікті электронды құрылғыларды қолданатын студенттердің күнделікті режимінің ерекшеліктерін анықтауға баса назар аударды.

Айналмалы диаграммалар жасалды, оларда гигиеналық нұсқауларға сәйкес күн режимінің негізгі компоненттеріне бөлінетін уақыт пайыздық түрде ұсынылды: ұйқы, гигиеналық процедуралар, оқу сабақтары, тамақтану, ашық ауада болу, спортпен шұғылдану және қозғалыс белсенділігінің басқа түрлері, үй тапсырмаларын орындау, бос уақыт. Студенттер үшін гигиеналық ұсынылған күн режимі суретте берілген (сурет сандары). Дөңгелек диаграммалар салынды, онда қашықтықтан оқытудан оқитын студенттердің нақты уақытына пайызбен көрсеткіштер берілді.
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8-сурет. Гигиеналық нұсқауларға сәйкес күн режимі
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9-сурет. Студенттердің аралас оқытуукензіндегікүн режимі
Жоғарыда зерттеу студенттердің АКТ-ны күнделікті уақыт бюджетінде қолданудың "жиынтық" уақыты әдеттегі күні ұлбала студенттерде шамамен 9,5 сағатты және қыз балаларда 11 сағатты құрайтынын анықтады, бұл студент үшін орташа есеппен 10,2 сағат ретінде қабылдануы мүмкін.

Сауалнама арқылы ЭҚ-ны пайдалану уақыты бос уақыт пен оқу іс-әрекетіне, соның ішінде оқу іс-әрекетіне қажетті ақпаратты іздеуге шамамен 1:2,8 қатынасында бөлінетіні анықталды. Нәтижесінде студенттер күнінің режимінде бос уақытты өткізуге қатысты жаңа компонент пайда болды, ол ЭҚ-ны қолданумен толығымен айналысады( негізінен қарым-қатынас, кино көру, музыка тыңдау), ол әдеттегі күні 2,5 сағатты құрайды, бұл күн бюджетінің 10% құрайды.

Студенттер күні режимінде осы жаңа, ұзақ уақыт компонентінің пайда болуы сонымен қатар уақыт бойынша күн режимінің басқа компоненттері – ұйқы, қозғалыс белсенділігі, тамақтану және т. б. қысқаруы керек екенін көрсетеді.

Нәтижесінде сауалнама студенттердің кешкі және түнгі уақыттары ЭҚ-ны қолданумен айналысатыны анықталды көбінесе студенттердің ұйқыға кетуі 23:00-00:00 - 61,7%±1,4%, 00:00-01:00 – 35,3%±3,1%.
Аралас оқыту кезеңінде ұйқының ұзақтығын бағалай отырып, сауалнамаға қатысқан студенттердің жартысы белгіленген мөлшерден аз ұйықтағанын атап өткен жөн: 11,6% — ы 6 сағаттан аз, 39,7% - ы 6-7 сағаттан аз ұйықтайтынын көрсетті. 
10-кесте Зерттеуге қатысқан қалған студенттер (48,6 %) 8 сағат немесе одан да көп ұйықтады. 
	Ұйқы уақыты
	6 сағат
	6-7 сағат
	8 сағат

	Пайыздық өлшемі
	11,6%
	39.7%
	48,6%

	Студент саны
	19
	65
	79
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10-сурет. Студенттер шағымы
Бұл ретте осы зерттеу шеңберінде студенттердің жынысына және өмір сүру жағдайларына  байланысты ұйқының ұзақтығы бойынша статистикалық маңызды айырмашылықтар анықталған жоқ. Айта кету керек, соңғы айда түнде 6 сағаттан аз ұйықтайтынын айтқандар арасында студенттердің үштен бірі ғана (31,8%) тұрақты жұмыс істеді, қалғандары оқу мен жұмысты біріктірмеді (59,1 %) немесе оны эпизодтық түрде жасады (9,1 %). Қатынап оқу кезеңінде студенттер білім беру ұйымына дейін жолға 10 минуттан 2,5 сағатқа дейін (М = 67,5 ± 32,8 мин) жұмсағанын қосқан жөн. Аралас оқыту кезеңінде ұйықтау процесін сипаттай отырып, 36 %, әдетте, тез ұйықтап кететінін, 22,2% тексеру және бақылау жұмыстарының алдында ұйықтап кету қиындықтары туындайтынын, 21,2% ұзақ уақыт ұйықтай алмайтынын, қалған студенттер ұйқы жетіспеушілігін атап өтті. Осылайша, жол жүру уақытының айтарлықтай төмендеуіне қарамастан, әрбір екінші студенттің ұйқы ұзақтығы 7 сағаттан аз болды.

Қорыта келегенде біз жүргізілген зерттеулер бойынша студенттердің аралас оқытудың оң және теріс пбаға бергенін ба,аладық. Оның көрсеткіштері келесі таблицада көрсетілген
11-кесте Аралас оқытудың оң  жіне теріс аспектілерін студенттердің субективті бағалауыаспектілері

	Аралас оқытудың оң аспектілері
	Аралас оқытудың теріс аспектілері

	Білім беру процесіне қатысушылардың денсаулығы үшін қауіпсіз қашықтықты сақтау; 
	Қашықтықтан оқытуды ұйымдастыру үшін жоғары оқу орындарында ескірген техника мен жабдықтар;

	ЖОО-да оқыту мен оқытудың жаңа құралдары мен тәсілдерін меңгеру;
	Техникалық ақаулардың үлкен ықтималдығы және білім беру процесінің тұрақтылығының бұзылуы;

	Ақпаратты жылдам жинау және оны өңдеу;
	Оқытушы-студент" жүйесіндегі адами қарым-қатынас, тікелей өзара іс-қимыл уақытын қысқарту;

	Сабаққа дайындық кезінде Уақыт пен күш-жігерді үнемдеу;
	Барлық әртүрлілікті енгізу, қашықтықтан қамтамасыз ету құралдары мен тәсілдерінің санын көбейту, бұл оқу дайындығының тапшылығы жағдайында студенттердің оларды игеруіне көп уақытты қажет етеді;

	Оқыту сапасын арттыру, оқытуда көрнекілік құралдарын арттыру.
	


3.3 Аралас  оқыту процесін  ұйымдастыруға бағытталған арнайы ұсыныстар кешені
Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, денсаулықты сақтау, аурулардың алдын алу және қашықтықтан оқыту кезеңінде білім алушылардың салауатты өмір салтын қалыптастыру мәселесі білім берудің өзекті мәселелерінің бірі болып табылады. Қашықтықтан оқыту кезеңінде білім алушылардың психологиялық және эмоционалдық жүктемесін арттыру денсаулық сақтайтын білім беру технологияларына арнайы тәсілдерді әзірлеуді талап етеді. Айта кету керек, жоғары оқу орындарында денсаулығы нашар, мүмкіндігі шектеулі студенттер, сондай-ақ мүгедектер оқиды. Бұл ақпараттық электронды ортада ұйымдастырылған білім беру процесіне, жеке білім беру траекторияларын дамытуға және денсаулықты қолдауға жеке көзқарастарды қажет етеді.


COVID-19 жаңа коронавирустық инфекциясының пандемиясы кезінде психикалық денсаулықты сақтау Одағы Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының ұсыныстарына сүйене отырып, жасөспірімдер мен ата-аналарға қашықтықтан оқыту процесін қалай ұйымдастыруға болатындығы туралы арнайы ұсыныстар жасады. Ұсыныстар білім беру жүйесіндегі психологиялық қызмет мамандарына арналған және мектептерде белсенді қолданылған.

Төменде білім алушыларға электронды білім беру ортасы форматында оқу кезінде денсаулықты сақтау бойынша ұсыныстар берілген.

1. Ұйқы және ояту режимі. Ұйқы ақпаратты жедел жадтан ұзақ уақытқа ауыстыру үшін өте маңызды, сонымен қатар шаршауды жеңілдетеді. Осыған байланысты түнде толық ұйықтау және қысқа күндізгі ұйқы (1 сағат) білім алушыларға оқу материалын тиімді игеруге мүмкіндік береді.

2. Ауыспалы жүктеме. Ұзақ отырықшы ақыл-ой жұмысымен лимфа айналымы тоқтайды. Сондықтан жүктемені бөлудің оңтайлы формасы – бұл әр үзілісте (1,5 сағ қашықтықтан сабақ арқылы) дене физикалық жүктеме алады-қарапайым физикалық жаттығулар (йога, пилатес, би және т.б.). Пол Деннисонның "ақыл-ой гимнастикасына" сәйкес, жас адамның денесінде зейінді, есте сақтауды, ойлауды және басқа танымдық процестерді барынша шоғырландыру үшін үш қарапайым жаттығуды орындау жеткілікті:

1) кросс-қадамдар; позиция-тұрып, сол жақ шынтағыңызды оң тізеңізге, оң шынтағыңызды сол тізеңізге кезекпен тигізіңіз;

2) МИ түймелері; сол қол кіндікке қойылады, ал екіншісі осы уақытта субклавиялық аймақтардың нүктелерін ынталандырады; әр жағы үшін жаттығудың ұзақтығы 20-30 с құрайды; орындамас бұрын су ішу ұсынылады;

3) қақпақ; стрессті жеңуге мүмкіндік береді; сұқ саусақпен және бас бармақпен жүрекшені жоғарыдан лобтарға дейін уқалау керек; басы тік қалыпта, үш рет орындалады.

3. Таза ауа. Ашық ауада серуендеу денені оттегімен қанықтыру үшін күні бойы қажет.

4. Жұмыс орнын дұрыс ұйымдастыру. Үстел шамын орнатыңыз-жарық сол жаққа түсуі керек. Компьютер мониторы көздің алдында 60-70 см қашықтықта тұруы керек.

5. Түсті терапия және ароматерапия. Қазіргі психологияда түстің адам ағзасына әсеріне көп көңіл бөлінеді. Оқу процесінде қарқынды психикалық жүктеме кезінде психологтар сары және күлгін түстерге артықшылық беруді ұсынады. Олар есте сақтауға ықпал етеді және интеллектуалды қабілеттерді ынталандырады деп саналады. Психикалық жағдайды қалыпқа келтіру, стрессті және жүйке кернеуін жеңілдету үшін лаванда, арша, тимьян эфир майлары ұсынылады.

6. Тамақтануды ұйымдастыру. Күніне 4-5 рет кішкене бөліктерде тамақтану керек. Асқазанның шамадан тыс қанығуымен мидың қанмен қамтамасыз етілуі бұзылады және бұл мидың белсенділігіне теріс әсер етеді. Летаргия мен ұйқышылдық пайда болады. Диета жеткілікті ақуыздардан, дәрумендерден және өсімдік майларынан тұруы керек.
Денсаулық сақтауды оқыту технологиясын сақтай отырып, оқушының психологиялық және физикалық жағдайын сақтауға болады. Денсаулық сақтайтын білім беру технологиялары деп білім алушылардың физикалық, психикалық, зияткерлік денсаулығын сақтау және нығайту үшін жағдай жасайтын жүйе, сондай-ақ осы мақсаттарға бағытталған дене шынықтыру-сауықтыру, білім беру, психологиялық, педагогикалық, медициналық-гигиеналық және басқа да іс-шаралар түсініледі
Білім беру мекемесінде Денсаулық сақтау қызметін жоғары ұйымдастырудың белгілері:

1) білім алушылар мен оқытушылардың психикалық және дене денсаулығын тиімді диагностикалау;

2) білім алушылар мен алдын ала берушілерде салауатты өмір салты қажеттілігінің қалыптасуы;

3) білім алушылар мен оқытушылардың денсаулығын оңтайлы сақтау;

4) оқу орнында санитарлық-гигиеналық нормативтердің орындалуын бақылауды жоғары ұйымдастыру;

5) денсаулық сақтау сабағына қойылатын талаптарды орындау:

- гигиеналық талаптар: үй-жайлардың желдетілуі, олардың жарықтандырылуы, білім алушылардың сыртқы түрі және т. б.;

- психогигиеналық талаптар: білім алушылар мен оқытушылардың эмоционалды көңіл-күйі, қолайлы психологиялық жағдай жасау;

- сабақ құрылымына қойылатын талаптар: қызметтің өзгеруі; сабақта денсаулықты сақтайтын қызмет түрлерін пайдалану; динамикалық үзілістер және т. б.;

6) Медициналық және валеологиялық тәсілдер негізінде сауықтыру бағдарламаларының, сауықтыру іс-шараларының мазмұнын әзірлеу.
ҚОРЫТЫНДЫ
Барлық орта және жоғары оқу орындарының Қашықтықтан оқытуға көшуінің мемлекеттік қажеттілігіне байланысты оқытушылардың педагогикалық шеберлігін қолдану ғана емес, сонымен қатар оқытудың ең жоғары техникалық құралдарын (Ноутбуктер, стационарлық компьютерлер, гарнитура, графикалық планшеттер) тарту да орынды болды.

Дәрістерді әлеуметтік желілердегі әртүрлі беттер арқылы тікелей эфирде өткізу мүмкін болды. Дәрістер аурудың немесе Интернетке қол жетімділіктің болмауына байланысты жіберіп алған студенттер кейіннен дәрісті тыңдап, көре алатындай етіп жазылды. Практикалық сабақтар семинар формасына ауыстырылды. Маңыздысы-әр топтағы, әр мұғалімдегі материалдың, талаптардың біркелкілігі. Бұл сәт әсіресе кафедра қызметкерлерінің әр түрлі жасына және, өкінішке орай, кейбір оқытушылардың компьютермен жұмыс істеу дағдыларының болмауына байланысты сыналды.

Қашықтықтан оқыту сабақтарында бейне байланыс қолданылмады, өйткені дауыстық арналарда бола отырып, аудио конференциялар өткізе отырып, мұғалім әр студентті ести алады, кез-келген студенттен сұрай алады. Өз кезегінде, студенттердің оқытушымен тікелей онлайн байланысы сақталады, сонымен қатар біздің планетамыздың барлық елдерін қамтыған COVID-19 пандемиясының осы қиын кезеңінде студенттерді психологиялық тұрғыдан қолдайды.

Демонстрацияны сабақтың элементі ретінде қолданды; жаңа тақырыпты түсіндіру кезінде немесе сабақ барысында студенттердің сұрақтарына жауап бере отырып, біздің кафедраның оқытушылары химиялық реакциялардың механизмдерін, Органикалық заттардың құрылымын, биологиялық белсенді қосылыстардың формулаларын түсіндіретін графикалық планшеттерді белсенді қолданады. Осылайша, талқыланатын материалдың иллюстрациясы орын алады. Бірақ дәл қазір жағымсыз аспект-студенттермен екі жақты байланыстың болмауы, өйткені мұғалім сұрақ немесе тапсырма қойып, студенттің бұл материалды қаншалықты игергенін, қай жерде қателескенін және не түсінбейтінін бірден тексере алмайды.

Білімді бақылаудың міндетті элементі студенттердің жеке жұмыстарды орындауы болып табылады. Жалпы үй тапсырмасын қоспағанда, әр тақырып бойынша сұрақтарды өз бетінше орындау көзделеді. Ол үшін оқытушы біздің кафедра ұжымы әзірлеген жеке нұсқалары бар сканерленген карточкаларды жібереді. Бұл өте маңызды, өйткені бұл жағдайда интернеттен алдау мүмкіндігі азаяды. Балалар бір-бірімен тапсырмаларды талқылайтыны анық, бірақ екінші жағынан, қазір бұл өте шиеленісті уақытта моральдық тұрғыдан қиын және мұндай өзара әрекеттесуге де рұқсат етіледі және тіпті құпталуы мүмкін, өйткені сыныптастар, сыныптастар арасындағы байланыс нығаяды және жоғары курс студенттерімен байланыс болуы мүмкін. Сабақтар Қашықтықтан оқытуға ауысқанына қарамастан, екінші семестрдің басынан бастап өзгеріссіз қалатын оқу бөлімі белгілеген кестеге сәйкес өткізіледі.

Қашықтықтан оқытуға дайындық бөлімінің тыңдаушылары да ауыстырылды. Әр сабақ үшін топта жұмыс істейтін оқытушы дайындаған презентациялар қарастырылған. Презентацияларға сүйене отырып, оларды сабақ барысында толықтыра отырып, мұғалім біздің педиатриялық университетке түсуге қызығушылық пен ниетті қолдайды. Бұл жағдайда, күндізгі сабақтардағыдай, мұғалім химия бойынша емтихан нұсқаларын, Емтихан сұрақтарын талдайды. Бұл сұрақ әсіресе нәзік, өйткені дайындық бөліміне үміткерлердің көпшілігі Иран, Үндістан, Ливан, Египет, Түрікменстан, Өзбекстан, Марокко, Тунис және т. б. елдерден келген басқа елдердің азаматтары болып табылады. 8].

Тәжірибе көрсеткендей, педиатрия университетінің студенттері, сондай-ақ шетелдік БҚ тыңдаушылары біздің онлайн сабақтарымызға қатысып, оқытушылармен диалогта белсенді болуға тырысады . Бұл мұндай жағдайларда мұндай әрекетті таңдаудың дұрыстығын тағы бір рет растайды. Бірақ сабақтың бұл түрі, бұл әдістер ешқашан адамның тікелей қарым-қатынасын, мұғалім мен студент арасындағы қарым-қатынасты алмастырмайды.
Сауалнамаға қатысқандардың  студенттерңкөпшілігінде аралас  оқытуға деген ынта деңгейі жоғарылағанын және  студенттерінің бестен бір бөлігінде ғана төмендегенін атап өтуге болады. Жалпы, білім алушылар қашықтықтан оқыту үдерісіне және оны ұйымдастыруға қанағаттанады, бірақ сонымен бірге жүктеменің артқанын атап өтеді, әсіресе жоғары курс студенттері
Респонденттердің басым бөлігі тапсырмаларды уақытында тапсыруға үлгермейтінін атап өтті. Себептердің өзі әртүрлі болғанымен: бұл өзін-өзі ұйымдастырудың жеткіліксіздігі, материалды түсінбеу, электронды тасымалдаушылармен жұмыс істеу дағдыларының жеткіліксіздігі, тірі коммуникацияның болмауы және егер университетте рейтингтік бағалау жүйесі қабылданса, оқытушылар жұмысты кешіктіргені үшін қолданатын айыппұл ұпайлары. Біз тестіленушілердің оқытушыларға жүктеменің артқанын атап өткеніне таң қалдық, өйткені студенттер қысқа мерзімде әдістемелік материалдар жасап, әрқайсысымен талқылай отырып, оқытушылардың қандай титаникалық күш-жігерін жұмсағанын түсінеді  студент өзінің жеке жұмысын, олардың тапсырмаларына шолу жасайды. 
Оқушылардың ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) пайдалану ерекшеліктерін зерттеу сауалнаманы пайдалана отырып жүргізілді. АКТ қолдану жиілігін талдау оқушылардың жынысы мен жасын ескерді, бірақ бұл факторларға байланысты айырмашылықтар табылмады (p>0,05).

Сауалнамаға қатысқандардың көпшілігі (95,8%±0,5%) күнделікті акт пайдаланады, ал қалғандары аптасына 7 күннен аз пайдаланады.

Студенттер әртүрлі электронды құрылғыларды, соның ішінде компьютерлерді, ноутбуктерді, планшеттерді және ұялы телефондарды пайдаланады. Пайдалану жиілігі бойынша ең танымал құрылғылар ұялы телефондар, Ноутбуктер, компьютерлер мен планшеттер болды.

Негізінен студенттер ұялы телефонның ноутбукпен немесе компьютермен тіркесімін пайдаланады. Ұялы телефон мен ноутбукты пайдалану, сондай-ақ ұялы телефон мен компьютер арасында маңызды байланыс табылды.

АКТ-ны қолдануға кететін уақытқа келетін болсақ, студенттер әртүрлі оқу жүктемелерін атап өтті. Оқушылардың көпшілігі электронды құрылғыларды қолдана отырып, оқу мақсатында күніне 5-тен 7 сағатқа дейін уақыт өткізеді.

Сауалнама сонымен қатар кейбір студенттердің электронды құрылғылармен жұмыс істегеннен кейін шаршағанын анықтады. Бұл үздіксіз жұмыс пен компьютерлік көру синдромына байланысты болуы мүмкін.

Кейбір студенттер электронды құрылғылармен жұмыс істегеннен кейін ұйқының бұзылуына, шаршауға және дененің әртүрлі бөліктеріндегі ауырсынуға шағымданады. Бас ауруы, көздің шаршауы және кескіннің бұлыңғырлығы сияқты компьютерлік көру синдромына қатысты шағымдар да байқалды.

Тұтастай алғанда, зерттеу нәтижелері пайдалану уақытын саналы түрде шектеу, тұрақты үзілістер, жұмыс орнын дұрыс ұйымдастыру және тиісті жарық деңгейін сақтау сияқты электрондық құрылғыларды пайдаланудың теріс әсерін азайту үшін шаралар қабылдаудың маңыздылығын көрсетеді.
Зерттеу сауалнаманы қолдана отырып жүргізілді және студенттердің өмір салтының негізгі элементтерін, соның ішінде күн тәртібін, қозғалыс белсенділігін және тамақтануды ұйымдастыруды зерттеуге бағытталған.

Зерттеу гиперинформациялық қоғамда туып-өскен студенттерге назар аударды және олардың күнделікті режимін дәстүрлі гигиеналық нұсқаулармен салыстырды.

Күн режимінің әртүрлі компоненттеріне бөлінген уақыт көрсеткіштері студенттерге ұсынылатын күнделікті гигиеналық режиммен пайыздық қатынаста берілген. Көрнекілік үшін дөңгелек диаграммалар салынды.

Сауалнама нәтижесінде АКТ-ны белсенді қолданатын студенттер электронды құрылғыларды пайдалануға күніне шамамен 9,5 сағат жұмсайтыны анықталды.

АКТ - ны пайдалану уақыты оқу қызметі мен бос уақытқа бөлінеді, АКТ-ны қолданумен байланысты бос уақыттың үлесі жалпы уақыттың шамамен 10% құрайды.

Кешке және түнде АКТ-ны қолдану студенттердің кеш ұйықтауына әкеледі, орташа есеппен 23:00 мен 01:00 аралығында. Сауалнамаға қатысқан студенттердің жартысы ұсынылған уақыттан аз, 6-7 сағаттан аз ұйықтады.

Арадас оқыту кезеңіндегі физикалық белсенділіктің сипаты әр түрлі: үйде жеңіл жаттығудан бастап белгілі бір спорт түрімен айналысуға дейін. Дегенмен, кейбір студенттер физикалық белсенділіктің жоқтығын да атап өтті.

Студенттердің көпшілігі мақсатты физикалық белсенділікпен айналыспайды немесе анда-санда айналысады.

Жалпы, зерттеу нәтижелері АКТ-ны белсенді қолданатын студенттердің күнделікті режимінің ұйқыны, физикалық белсенділікті және тамақтануды қоса алғанда, ұсынылған гигиеналық режимдерге сәйкес келмейтіндігін көрсетеді. Бұл олардың денсаулығы мен әл-ауқатына теріс әсер етуі мүмкін.
Берілген мәліметтер негізінде студенттерге, әсіресе ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ)белсенді қолданатындарға келесі ұсыныстар жасауға болады:
Тұрақты ұйқы: тұрақты ұйқы кестесін ұстануға тырысыңыз, күн сайын бір уақытта ұйықтауға тырысыңыз. Денені жеткілікті демалу және қалпына келтіру үшін түнде 7-9 сағат ұйықтау ұсынылады.
АКТ-ны пайдалану уақытын шектеу: электрондық құрылғыларды пайдалануға кететін уақытты шектеуге тырысыңыз. Уақытыңызды қадағалаңыз және АКТ-ға байланысты жұмыс, оқу және бос уақытты өткізу үшін шектеулер қойыңыз. Интернеттегі әрекеттер мен офлайн уақыт арасындағы тепе-теңдік қажеттілігін есте сақтаңыз.

Физикалық белсенділік: күнделікті жұмысыңызға тұрақты физикалық белсенділікті қосуға тырысыңыз. Өзіңізге ұнайтын әрекет түрін таңдаңыз: үйде жаттығу, спортпен шұғылдану, ашық ауада серуендеу және т.б. аптасына кемінде 3-4 рет физикалық белсенділікпен айналысуға тырысыңыз.

Дұрыс тамақтану: диетаңызға Назар аударыңыз және қоректік және теңдестірілген тағамдарды жеуге тырысыңыз. Диетаға жаңа піскен жемістерді, көкөністерді, дәнді дақылдарды, ақуыздар мен майларды қосыңыз. Жылдам көмірсуларды, майлы және жоғары калориялы тағамдарды шамадан тыс тұтынудан аулақ болыңыз.
Тепе-теңдікті құру: оқу, жұмыс, АКТ қолдану және сіздің өміріңіздің қалған аспектілері арасында тепе-теңдік құруға ұмтылу маңызды. Демалуға, достарыңызбен және отбасыңызбен уақыт өткізуге, көңіл көтеруге, хоббиге және өзін-өзі дамытуға уақыт бөліңіз.

Жүйелілік пен ұқыптылық: кестені ұстануға тырысыңыз және тапсырмалар мен міндеттерді орындауда ұқыптылықты сақтаңыз. Бұл уақытты тиімді ұйымдастыруға және шамадан тыс жүктемені болдырмауға көмектеседі.

Әлеуметтік байланыстар: бетпе-бет қарым-қатынас пен әлеуметтік әрекеттерге қатысудың маңыздылығын ұмытпаңыз. Виртуалды және нақты өзара әрекеттесу арасындағы тепе-теңдікті орнатыңыз, достарыңызбен байланыста болуға және онлайн әлемнен тыс жаңа байланыстар жасауға тырысыңыз.

Бұл нұсқаулар жалпы болып табылатынын және сіздің жеке қажеттіліктеріңіз бен жағдайларыңызға байланысты толықтырылуы немесе өзгертілуі мүмкін екенін ескеріңіз. Денеңізді тыңдау, тепе-теңдікті сақтау және физикалық және эмоционалдық әл-ауқатыңызға қамқорлық жасау маңызды.
ҚОРЫТЫНДЫ:

1. Гигиеналық зерттеулер бойынша оқу бөлмелерінде  микроклимтат, жарықтану және электромагниттік өріс гигиеналық нормаларға сай болды. Студенттердің  еңбегің қарқындылығы бойынша  интеллектуальды жүктемелер, эмоциялы жүктемелер, жүктемелердің біртектілігі және жұмыс режимінің ауысымдылығы  көрсеткіштері бойынша неғұрлым жоғары дәрежеде жүреді. Бірақ ол нормативтерге сай жалпы еңбек қарқындылығы дәрежесі 2 «рұқсат етілген» деңгейінде болды
    2. Жүргізілген зерттеуге сәйкес Қашықтықтан оқытудың оң аспектілері арасында ерекше назар аударылады: білім беру процесіне қатысушылардың денсаулығы үшін қауіпсіз қашықтықты сақтау; ЖОО-да оқыту мен оқытудың жаңа құралдары мен тәсілдерін меңгеру; ақпаратты жылдам жинау және оны өңдеу; сабаққа дайындық кезінде Уақыт пен күш-жігерді үнемдеу; оқыту сапасын арттыру, оқытуда көрнекілік құралдарын арттыру.

    3. Зерттеу деректері бойынша ЖОО студенттерін Қашықтықтан оқытудың жағымсыз аспектілері арасында: қолда бар материалдық-техникалық базаның кемшіліктері, қашықтықтан оқытуды ұйымдастыру үшін жоғары оқу орындарында ескірген техника мен жабдықтар; толық қашықтықтан оқытуды қамтамасыз ету үшін қажетті қаржыландыру көлемінің болмауы; техникалық ақаулардың үлкен ықтималдығы және білім беру процесінің тұрақтылығының бұзылуы; студенттерді бақылау деңгейінің төмендеуі;"Оқытушы-студент" жүйесіндегі адами қарым-қатынас, тікелей өзара іс-қимыл уақытын қысқарту;.

  4. Пандемия кезінде немесе басқа да осындай жағдайларда жоғары оқу орындарында студенттерді оқытудың оңтайлы нұсқасы – бұл қашықтықтан және дәстүрлі оқытудың үйлесімі (алдымен дәстүрлі және қашықтықтан, пандемия кезінде – тек қашықтықтан, пандемия соңында – қашықтықтан және дәстүрліге көшу).

  5. Зерттеу қортындысы бойынша қашықтықтан оқыту процесін қалай ұйымдастыруға болатындығы туралы арнайы ұсыныстар жасалдды. Ұсыныстар білім беру жүйесіндегі психологиялық қызмет мамандарына арналған және мектептерде белсенді қолдануғаболады деп есептейміз 
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_1749056987.xls
Диаграмма1

		Психологиялық жағдай (қобалжу,ұйқысыздық, шаршау)

		Экранның алдында отырудан шаршау

		Өзін-өзі ынталандыру мәселелері

		Басқа



Продажи

Аралас жұмыс істеу процесінде қандай қиындықтарға тап болдыңыз?

0.21

0.48

0.15

0.16



Лист1

				Продажи

		Психологиялық жағдай (қобалжу,ұйқысыздық, шаршау)		21%

		Экранның алдында отырудан шаршау		48%

		Өзін-өзі ынталандыру мәселелері		15%

		Басқа		16%






_1749135370.xls
Диаграмма1

		Жоғарлады

		Төмендеді

		Өзгерген жоқ

		Жауап бере алмаймын



Продажи

Аралас оқыту жағдайында  ынталандыру деңгейі

0.41

0.28

0.27

0.04



Лист1

				Продажи

		Жоғарлады		41%

		Төмендеді		28%

		Өзгерген жоқ		27%

		Жауап бере алмаймын		4%






_1749057037.xls
Диаграмма1

		Дәстүрлі оқыту формасын

		Аралас оқыту

		Арақышқтықтагн оқыту

		Басқа



Продажи

Сіз қандай оқыту формасын таңдар едіңіз?

0.22

0.48

0.21

0.08



Лист1

				Продажи

		Дәстүрлі оқыту формасын		22%

		Аралас оқыту		48%

		Арақышқтықтагн оқыту		21%

		Басқа		8%






_1749053473.xls
Диаграмма1

		Ауру жұқтыру төмендеді

		Өзін-өзі жетілдіріу

		Заманауи технологияларды қолдану

		Үйден тамақтау

		Дәрістерді қайталап көру

		Басқа



Продажи

Қашықтан оқыту кезінде сізге не ұнады?

0.12

0.22

0.12

0.17

0.25

0.12



Лист1

				Продажи

		Ауру жұқтыру төмендеді		12%

		Өзін-өзі жетілдіріу		22%

		Заманауи технологияларды қолдану		12%

		Үйден тамақтау		17%

		Дәрістерді қайталап көру		25%

		Басқа		12%






_1749053466.xls
Диаграмма1

		Ұйқының бұзылуы

		Стрес пен мазасыздық

		Дене белсенділігінің төмендеуі

		Көру төмендеуі

		Тірі қарым-қатынастың жетіспеушілігі



Продажи

Пандемияның денсаулыққа әсері?

0.28

0.22

0.27

0.12

0.42



Лист1

				Продажи

		Ұйқының бұзылуы		28%

		Стрес пен мазасыздық		22%

		Дене белсенділігінің төмендеуі		27%

		Көру төмендеуі		12%

		Тірі қарым-қатынастың жетіспеушілігі		42%






