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Эмоциональное выгорание, согласно 

МКБ-11, это синдром, возникающий в резуль-

тате хронического стресса на рабочем месте, 

который не был успешно преодолен [3]. 

Эмоциональное выгорание является ре-

акцией на долгосрочный профессиональный 

стресс, которая в особенности проявляется у 

людей, действительно работающих по призва-

нию. Наиболее подвержены стрессу и эмоцио-

нальному выгоранию специалисты профессий 

типа «человек-человек» [8]. К таким коммуни-

кативным, или же «помогающим» профессиям 

относятся и медицинские работники. Причем 

именно среди них наиболее чаще проявляются 

психические или физиологические реакции на 

широкий круг стрессогенных ситуаций в трудо-

вой деятельности [5, 7]. 

Эмоциональное выгорание также описы-

вается как выработанный личностью механизм 

психологической защиты в форме полного или 

частичного исключения эмоций в ответ на 

травмирующие психику ситуации [6]. 

СЭВ имеет многомерную этиологию, на 

его развитие оказывают влияние различные 

факторы: психологические, социальные, эко-

номические, финансовые и многие другие [4]. 

Опасность эмоционального выгорания 

состоит в том, что данный синдром постоянно 

прогрессирует, а замедлить этот процесс 

очень сложно. К тому же, симптоматика данно-

го синдрома обширна, он приводит к сниже-

нию работоспособности, к ухудшению качества 

оказываемой помощи, обезличиванию пациен-

тов, деперсонализации самого специалиста, а 

порой и к уголовно наказуемому деструктивно-

му поведению [9]. 

При этом, несмотря на длительность и 

большое количество исследований эмоцио-

нального выгорания, на сегодняшний день нет 

единой стратегии ее профилактики. Различные 

исследования, хоть и сходятся в чем-то во 

мнениях, в основном предлагают разрознен-

ные стратегии и методы профилактики данно-

го синдрома. В таком многообразии этиологии, 

диагностики, симптоматики и рекомендаций по 

профилактике СЭВ нет единой четкой концеп-

ции ведения данной патологии.  

Цель работы – изучение распростра-

ненности эмоционального выгорания на при-

мере исследования работы медицинских се-

стер психоневрологического отделения. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Социологическое исследование проводи-

лось среди медицинских сестер КГУ «Центр 

оказания специальных социальных услуг №3» 

при помощи авторской анкеты, содержащей 

24 вопроса об их жизни, работе, физическом и 

психологическом состоянии. Анкетирование 

было анонимным, что дает нам возможность 

предполагать высокую искренность респонден-

тов. Результаты исследования были статисти-

чески обработаны при помощи программы Mi-

crosoft Excel и представлены в обобщенной 

форме. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Исследование показало, что большин-

ство медицинских сестер учреждения находят-

ся в возрасте до 36 лет и старше 45 лет, и 

имеют опыт работы от 10 до 20 лет, а в меди-

ко-социальном учреждении опыт работы у 

большинства от 5 до 10 лет. Как показывают 

результаты теоретического анализа, уровень 
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синдрома эмоционального выгорания (СЭВ) 

напрямую зависит от стажа работы и возраста 

медицинских сестер [2]. 

Лишь небольшой процент медицинских 

сестер (13%) считают себя полностью здоро-

выми. У части опрошенных (20%) при практи-

чески полном здоровье имеются факторы рис-

ка развития различных заболеваний. У боль-

шинства имеется одно или более хроническое 

заболевание (53%), более половины недавно 

перенесли острое заболевание (63%), и боль-

шой процент опрошенных часто подвержены 

различным болезням (рис. 1). Как показывают 

исследования, это может быть показателем 

развития СЭВ (синдрома эмоционального выго-

рания) [1]. 

Самое большое влияние на состояние 

здоровья медицинских сестер учреждения, по 

их собственному мнению, оказывает именно 

психоэмоциональное напряжение (рис. 2).  

На качество их работы, по мнению меди-

цинских сестер, могут оказать больше всего 

влияние такие факторы, как высокая загру-

женность, низкая культура общения в коллек-

тиве, ограниченная материально-техническая 

база и низкая дисциплина труда (рис. 3). 

Подавляющие большинство опрошенных 

медсестер отмечают у себя недостаток таких 

качеств, как внимательность и чуткость, что 

также может говорить о развитии у них СЭВ 

(синдрома эмоционального выгорания) (рис. 

4). 

Основными методами снятия психоэмо-

ционального напряжения после рабочей смены 

у опрошенных медицинских сестер является 

пассивный отдых, у части – активный отдых. 

Также применяются такие методы, как посе-

щение бани, массаж, употребление крепкого 

чай, кофе или алкоголя (рис. 5). 

Абсолютно у всех опрошенных медицин-

ских сестер в последние полгода перед прове-

дением нашего исследования наблюдаются 

нарушения сна (рис. 6). 

Таким образом, медицинские сестры, в 

частности работающие с тяжелыми, в психоло-

гическом плане, пациентами, испытывают вы-

сокое психоэмоциональное напряжение и под-

вержены развитию СЭВ (синдрома эмоцио-

нального выгорания), что негативно сказыва-

ется как на качестве их работы, так и на их 

здоровье. 

Проведя исследование, мы пришли к сле-

дующим выводам: 1) медицинские сестры под-

вержены высокой физической и психоэмоцио-

нальной нагрузке; 2) синдром эмоционального 

выгорания негативно влияет на здоровье ме-

дицинских сестер, их качество жизни и каче-

ство оказываемых ими услуг. 
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